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1106 说法
“八旬翁一次被拔 9颗牙进 ICU”后

又有患者曝光英博口腔就诊经历
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老人拔牙进 ICU后
英博口腔道歉

3 月 9日，新闻晨报·申度新闻
报道了 80 岁的陈老先生因听信手
机广告，于去年 12 月 24 日上午去
英博口腔门诊外滩店看牙，在短短
几个小时内，不仅拔光了上颌仅剩
的 9颗牙，还因为呛血送医抢救，
差点丧命。
陈老先生说，从事件发生到本

报报道之前，医患双方进行了多次
沟通，但是问题迟迟得不到解决。3
月 9 日，经新闻晨报报道后，立即
引起读者广泛关注，英博口腔门诊
随即表示高度重视，最终于 3月 11
日傍晚跟患者家属达成了赔偿协
议。
3月 12 日，记者收到了一份盖

有“上海英博口腔门诊部有限公
司”图章的书面文稿：
“2025 年 3 月 9 日，部分媒体

刊发报道《八旬老人一次被拔 9颗
牙进 ICU，就诊老人不少来自社区
推广》，引发广泛传播。获悉上述报
道后，我院第一时间核实情况，并就
上述手术诊疗全流程展开自查。
“经核实，该患者于 2024 年

12月 24 日来院就诊，经口检及影
像片检查后，出具治疗方案，征得患
者签字同意手术。术前经询问，患者
自述相关病史，并对各项指标进行
了术前检查，符合手术要求。治疗过
程中，患者出现呼吸困难症状，我院
立即停止手术并采取急救措施，随
后陪同患者前往上海第九人民医院
(黄浦分院)进行治疗，患者于 12 月
25日各项生命体征恢复正常。在此
过程中，我院及时联系患者家属，全
程协助治疗，并支付全部治疗费用。
出院后，经我院与患者及其家属协
商，就本次诊疗过程达成共识，并在
上海市黄浦区医患纠纷人民调解委
员会的见证下，签订书面调解协议
书。”
英博口腔门诊表示，他们对此

次诊疗过程中，对患者造成的身体
不适深表歉意。后续，他们将针对高
龄特殊患者，优化专业诊疗流程，制
定更为安全妥帖的诊疗方案，全面
提升齿科患者的就医体验。该口腔
门诊还表示，他们热忱欢迎社会各
界及媒体的关注和监督。

81岁老人的
临时假牙掉了 6次

陈老先生的遭遇经新闻晨报报
道后，又有多名患者向记者反映了

他们在同一家店拔牙、种牙的遭遇。
说到自己在英博口腔门诊外滩

店种牙的经历，81 岁的王老先生
说，半年多时间过去了，正式的假牙
还没有装。为解决临时假牙老是脱
落的问题，他往返折腾了 6 趟，事
情至今还未解决。
“拉我去种牙的时候，他们承

诺我车接车送。可是一旦钱到手了，
完全不是那么回事。我从松江新桥
到他们店里，公交地铁不停换乘，车
费就得 28 元，来回一趟就得一整
天！我都这么大年纪了，真是苦不堪
言。”
王老先生说，去年 9 月的一

天，他意外收到了英博口腔门诊的
来电，说可以接送老人去牙科门诊
做检查。当时，他正为自己越来越糟
糕的牙齿苦恼。因为家在松江，距离
市区比较远，听说有车接送，王老先

生欣然预约了 2024 年 9 月 16 日
前往英博口腔门诊外滩店看牙。
王老先生告诉《老叶较真》记

者，当天中午他们进店后，工作人员
给他们发了一点小礼品，就是一支
牙刷一管牙膏。今年 3 月初，记者
在该门店暗访时，收到了同样的礼
品。
经过该门诊的面诊会诊，就到

了谈价钱的环节。因为先前的医生
说有 5颗牙可以保留，销售人员当
即表示要去请示“院长”。
不一会，销售人员回来跟老人

说，“院长”建议全部拔掉，以免下
次来拔还要吃苦头。老人想想，也就
同意了。于是，就达成了“上颌拔 5
颗种 6颗，下颌种 3颗”的方案，
“种 9颗牙总价 4万元”。

方案定下来后，销售人员开始
催促王老先生付款。老人上午出门

时只打算检查一下，根本没带这么
多钱。为了找银行取款，老人一直走
到金陵中路才找到取款的银行。此
时已经到了当天下午 4点。
医院见到钱后，立即安排给老

人拔牙。老人说时间来不及了，因为
还要赶回松江的家里。于是，第二
天，英博口腔门诊再次把王老先生
接到外滩店，拔牙、装基座，并安装
了临时假牙。老人回到家里，疼痛无
比。医生说，这副临时假牙大概要戴
半年才能装正式的假牙。
可是，过了一个多月后，去年

10月 29日，老人的临时假牙开始
脱落。老人跟英博口腔门诊联系后，
只得自己换乘多趟公交车前往英博
口腔门诊外滩店“换牙”。到了去年
11月 13日，老人的假牙又掉了，他
只好再次前往该门店。
王老先生告诉《老叶较真》记

者，在临时假牙第三次脱落的时候，
英博口腔门诊外滩店给他换了一副
新的。可是，新的临时假牙也坏了三
次。每次假牙掉了，他就得跑一趟，
前后一共折腾了六次。
老人感叹说：“当初拉我去种

牙时，承诺车接车送。后来他们钱到
手了，态度就大不一样。我 81 岁
了，来来回回这么跑，吃不消。6次
跑下来，折腾坏了。而且，至今还没
有为我装正式的假牙，后面还不知
道要跑多少趟，想想都害怕。”

试戴后发现
牙冠做得不对称

去年 4 月，王女士在手机里刷
到英博口腔的种植牙广告，她正好
想找医生看看牙齿，就留下了电话
号码。不久后，她接到了英博口腔门
诊的电话，约她到门店咨询和会诊。
由于平时比较忙，她并没有及时去
门诊。接下来一段时间，她每天都会
接到英博口腔打来的电话，不胜其
烦。去年 4月底，她跟同事一起，利
用中午休息时间，去了一趟英博口
腔门诊外滩店。
到门店拍片后，王女士听门店

的导医一番介绍，觉得他们的现场
报价跟先前电话里报的价格相差
悬殊，就跟导医说，先回去考虑考
虑再说。不久，她又接到英博口腔
门诊的电话，说他们门诊“五·一”
有活动，价格优惠。王女士还是没
有答应。
“就在 5 月 1 日当天上午 10

点多，英博口腔门诊又打电话来说，
他们跟‘院长’申请了更加便宜的

价格。我一听，就抱着试试看的心态
打车去了英博口腔门诊外滩店。当
天我就选择了张院长做种植牙。”
王女士告诉《老叶较真》记者，

她没想到，戴上临时假牙后就发现
很不满意。
“因为牙做得不美观，做歪了，

左右不对称。我提出疑问时，医生说
是临时的，没关系。我当时因为麻药
还没过，说话也不方便，就打车回了
家。5月 2日至 7日，我没法出门，
因为我的脸肿成青紫色。我打电话
和发微信问诊，对方都说是正常
的。”
直到 4 个月后的一天，王女士

才接到英博口腔门诊的电话，通知
她去门店采模做牙冠。王女士说，这
个过程也是很痛苦的，因为要把临
时假牙取下来，采完模再装上去。又
过了一个多月，英博口腔门诊通知
她去戴牙冠。
王女士试戴后，发现牙冠做得

还是不对称。之后一段时间里，王女
士几乎每个月都要去该门诊多次，
不断地试戴牙冠：“他们不告诉我
原因在哪里，只是不断地调试牙冠，
有时候一个月要跑三、四次。现在已
经是 2025 年 4 月，都快一年了，我
的种植牙还没弄好。”
今年 3 月 23 日，在收到上述

患者的反映后，《老叶较真》记者当
即向英博口腔门诊进行反馈，想了
解两名患者遇到的困难，以及门诊
部的处置情况，然而，截止昨天记者
发稿时，英博口腔门诊仅回复：“这
两个患者我们还在处理中，牙冠的
制作需要一些时间。与患者都进行
了沟通，还需要下次到院继续处理，
目前都还在顺利进行中。”
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今年“3·15”前夕，新闻晨报·申
度新闻“3·15”特刊报道报道了 80
岁的陈老先生在英博口腔门诊外滩

店听从牙医建议， 一次性拔掉上颌
仅剩的 9 颗牙齿， 由于血液呛入肺
部，导致老人呼吸困难、尿失禁，当
即被送进附近医院 ICU 抢救。该事
件经本报报道后， 又有多名患者向
记者反映了他们在同一家店拔牙、
种牙的遭遇。 3 月 23 日，记者即将
相关情况反馈给英博口腔门诊外滩

店，但截至发稿前，对方只是简单回
复称，“还在处理中”。


