
去年 5 月， 中国铁路客户服务中心 12306 曾推出

高铁宠物运输调查问卷，引发热议，有人支持，但反对

者也不少。

根据当时的铁路运输条款规定， 除了因视力障碍

携带的导盲犬外，任何活体动物不论体型大小，都不能

带进车站，而托运宠物当时使用的是普速列车，不是高

铁、动车。

在去年的调查中，铁路部门就养宠类型、是否愿意

尝试高铁宠物运输、定价标准、非养宠人士有何建议等

15 个问题展开了问卷调查， 相关话题在网上引发热

议。

15 个问题非常细致，涉及旅客所养宠物的类型是

中型的猫狗还是小型的兔子、仓鼠，或者是鸟类、爬行

动物；出行过程中，是否有携带宠物出行的需求；一年

中携带宠物出行的次数； 通常在什么时候携带宠物出

行，寒暑假、节假日还是周末、工作日；通常使用哪种方

式运输宠物，是自驾、航空运输、铁路运输还是公路运

输。

此外，还调查了如果高铁提供宠物运输，旅客是否

愿意尝试以及会关注的问题。比如，是否愿意尝试用高

铁来运输宠物；觉得定价多少合理，比航空运输略低，

还是按照重量、运输距离定价；为了降低对其他旅客的

影响，宠物主人会关注哪些问题，加强站台看护避免宠

物逃跑，采用专业包装降低宠物叫声影响，使用净味设

施减少异味，使用过滤装置减少毛发飘逸。

调查还询问了宠物主人可以接受的运输时长 、

希望提前多久可以预约宠物运输等具体操作层面的

问题。

去年， 记者采访了中铁快运上海分公司， 对方表

示，当时上海各火车站没有宠物托运服务，离上海最近

的可以托运宠物的火车站是杭州站， 价格是 35 元起

步，但对于托运目的地、宠物重量、托运距离等都有要

求。

记者又拨打了中铁快运杭州站的咨询电话。 工作

人员表示，杭州站的确可以办理宠物托运，坐的是普速

列车，宠物托运起步价 35 元，然后按照宠物重量和运

输目的地不同，收费不同，基本是在 1-2 元一斤，“一

般运猫、狗，几十元肯定够了。 ”

但是，不是任何一个地方都能到达，目的地火车站

也必须有接收宠物服务。此外，对宠物品种、宠物重量、

运输距离等也有要求。宠物品种通常是猫、狗，蛇、蜥蜴

等另类宠物不能托运。宠物重量一般要求在 20 公斤以

内，超重不能办理托运。

运输距离在 200 公里以内、中途不需要喂养的，可

以直接托运，不需要办理押运。 如果运输距离超过 200

公里，需要办理押运，也就是宠物主人或者委托他人购

买一张和宠物同一个车次的火车票，宠物在行李车厢，

负责照看的人在硬座车厢或者卧铺。
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宠物猫狗也可以坐高铁了
铁路部门试点推出“宠物托运”，旅客需至少提前 #天预约

宠物主人们可以和猫、狗一起坐高铁去部分城市旅行了。国铁集团

介绍，昨天起，铁路部门在京沪高铁部分车次试点“隔离运输、人宠分

开、专人看护”的高铁宠物托运服务，铁路 12306 同步推出“宠物托运”

功能，旅客提前 2 天及以上线上预约，预约成功后可同车托运 1 只家庭

驯养且健康状况良好、单只体重不超过 15 公斤、肩高不超过 40 厘米的

猫、犬类宠物。

在 5座车站之间先行试点

去年  月，铁路部门曾经在      上推出过高铁

托运宠物的问卷调查，引发热议。如今看来， 月  日

发布的消息是基于当时调查基础上的。铁路部门表

示，持续深化运输供给侧结构性改革，积极适应广大

旅客多样化的出行需求，在广泛听取旅客意见、深入开

展市场调查基础上，经过专业测试评估，试点高铁托

运宠物。

自  月  日起，在京沪高铁北京南、济南西、南京

南、上海虹桥、杭州东等  座车站间的         、

        、    、    、        、        等   

趟列车上试点高铁宠物托运服务。

也就是说，目前只有北京南、济南西、南京南、上海

虹桥、杭州东  个车站之间可以用高铁托运宠物。比

如，从上海可以和宠物一起坐高铁去北京、南京、杭州、

济南，其他城市目前还不行。

宠物托运按里程计价

试点高铁宠物托运服务按运输里程梯次计价，初

期实行七折优惠，同时赠送保额     元的基础保险。

在      上已经可以查询到具体价格，比如，上海到

北京的标准价格是    元，目前优惠价    元。上海

到杭州的标准价格是    元，优惠价是    元。

不少人对高铁托运宠物的安全表示担忧，也有部

分人群表示对猫毛、狗毛过敏。铁路部门表示，高铁托

运宠物实行“隔离运输、人宠分开、专人看护”。

一是采用专用装备，实行隔离运输。投用自主研发

的自带空气循环、含氧量和温湿度监测、降噪、除味等

功能的高铁专用宠物运输箱，宠物全程存放于宠物运

输箱内，并放置在列车高铁快运柜内，可有效防止宠物

飞毛、气味、叫声对列车内部环境的影响。

二是全程独立存放，实行人宠分开。每趟列车设置

一组用于存放宠物运输箱的高铁快运柜，一般位于中

部车厢的一端，与旅客乘车空间相对隔离。工作人员全

程不开箱，确保车内环境良好和宠物安全。

三是加强监测巡视，实行专人看护。工作人员通过

宠物运输箱的监测系统观察宠物状态，定时巡视检查，

间隔不超  小时，视情况给宠物适当添加饮用水、不

予喂食，托运人不能探视宠物。一次托运完成后，工作

人员将及时对宠物运输箱清洁消毒，并在列车终到后

对高铁快运柜进行全面清洁消毒。

人与宠物同出发、同到达

记者昨天致电中铁快运进行咨询，客服人员表示，

高铁托运宠物有诸多规定，具体可以参考      上的

托运须知，必须强调的是《动物检疫合格证明》上的宠

物主人必须和托运人、乘车人一致。

据悉，试点高铁宠物托运服务实行“人宠同出发、

同到达”规则，旅客可通过铁路      客户端“宠物

托运”功能查询对应车次，提前  天及以上购买车票

并线上预约同车托运宠物服务。

预约成功后，旅客在乘车前按约定时间携带宠物

及购票使用的有效身份证件、有效期内的《动物检疫

合格证明》，前往出发高铁车站的中铁快运营业部办

理托运手续。抵达目的地车站后，旅客根据短信或电话

提示领取宠物。上海虹桥站的中铁快运营业部位于到

达层北  出口的对面。

铁路部门提示，广大旅客如需获取高铁宠物托运

服务更多信息，可拨打      和      客服热线，或

在铁路      客户端查询。试点期间，铁路部门将广

泛听取旅客朋友的意见建议，持续改进高铁宠物托运

服务，为旅客出行提供更多便利。

■点击“宠物托运”

■点击“预约下单”

■选择出发站、到达站和托运日期，查询是否有剩

余仓位

■选择车次

■宠物主人必须先购买车票，否则无法成功预约

晨报记者 郁文艳

[小贴士]

如何通过 12306客户端办理高铁宠物托运？


