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路上突现大水坑致骑行者摔伤，谁来担责？
近期， 上海市宝山区人民法院审结了两

起因路面问题引发的事故责任纠纷。 骑着电
动自行车驶过一片水坑， 却因路面泥沙打滑
不幸摔成十级伤残； 驾驶机动车在路上正常
行驶，前挡风玻璃被飞来的石子砸出裂纹。 此
类情况，公共道路管理人是否要担责？

路上突现大水坑致骑行者摔伤

某日清晨，宁先生骑着电瓶车在非机动
车道上行驶，突然发现前方路面有一片水坑，
躲闪不及的宁先生试图直接从水坑上压过，
没想到，水坑底部的砂石导致车轮打滑，宁先
生失去平衡，摔倒受伤。经鉴定，宁先生构成
十级伤残。
这处水坑位于一施工场地的道口处，交

警部门认定，水坑是工地施工大货车将非机
动车道压坏造成的。宁先生据此认为，事发路
段的管理单位对这段道路没有尽到安全防
护、警示等管理维护义务，依法应承担责任，
于是将路段管理单位某公路工程建设公司起
诉至上海宝山法院要求赔偿。
庭审中，被告某公路工程建设公司辩

称，水坑是由进出工地的大货车碾压非机
动车道造成，故侵权主体应当是施工单位
和建设单位；此外，原告宁先生行驶速度过
快，未尽到注意义务，自身也应承担相应责
任。
上海宝山法院审理后认为，根据现有证

据，水坑确是工地施工车辆压坏非机动车道
所致。某公路工程建设公司作为事发路段的
管理单位，未尽到对道路的管理、养护义务，
在道路被压坏后也未及时采取警示防护措施
以消除安全隐患，对事故的发生存在一定过
错，依法应承担相应的责任。
最终，上海宝山法院依法判决被告某公

路工程有限公司承担原告宁先生的部分损

失。一审判决后，当事人均服判息诉，案件现
已生效。

路面弹起石子砸坏挡风玻璃

某天早上，钱先生驾驶汽车途中，突然
听见前挡风玻璃一声闷响，钱先生顿感不
安———玻璃应该是碰到了某个异物。在单
位停车后，钱先生仔细检查了车辆状况，
发现前挡风玻璃上碎裂出一小块凹陷，于
是联系了交警部门。交警在查看玻璃受损
情况后，结合行车记录仪所拍摄的画面，认
定钱先生汽车玻璃的损伤是被前车碾压路
面弹起的石子砸中所致。经查，事发路段的
管理单位为某公路工程建设公司。钱先生
认为，该公司作为案涉道路的养护管理

方，未能及时做好道路清扫工作，导致道
路上存在异物，对损失的发生具有过错，遂
将该公司诉至上海宝山法院，请求赔偿车辆
损失。
庭审中，被告某公路工程建设公司辩称，

事发路段属于二等养护路段，《公路养护技术
规范》规定，该类路面的清扫作业频率不少于
每天一次，被告已经按规范尽到了道路养护、
清扫和巡查义务，不存在任何过错。本案事故
是由前车压到异物弹起砸中钱先生车辆导致
的，钱先生的财产损害与前车的行为之间具
有因果关系，钱先生若要追究责任，应当向前
车进行索赔。
上海宝山法院审理后认为，该案的争议

焦点在于被告某公路工程建设公司作为事故
路段的管理人是否尽到了清理、防护的管理

义务。公路管理人对其管理养护的公共道路
负有定期清扫、及时清除杂物、保障公路安全
畅通的法定义务，但这种管理义务应有合理
的限度范围，对公路管理人在意外事故中的
过错也不能过分苛责。具体而言，公路管理人
履行管理义务的标准和程度应当以法律、法
规、规章、国家标准、行业标准或地方标准为
依据予以认定。根据被告某公路工程建设公
司提交的相关证据，结合钱先生提供的视频
资料，能够证明事故当日被告对路面进行了
日常路况巡查和养护清扫，符合《公路养护技
术规范》的相关要求。事发路段路面情况良
好，并无明显堆放、倾倒和遗撒杂物妨碍通行
的迹象。因此，钱先生要求某公路工程建设公
司赔偿损失的主张，缺乏法律和事实依据，法
院不予支持。
综上，上海宝山法院依法判决驳回原告

钱先生的诉讼请求。一审判决后，当事人均服
判息诉，案件现已生效。

（以上人名均为化名）

晨报记者 姚沁艺 通讯员 陆艺楷

外卖小哥好心助人反倒被欠钱“拉黑”

法院如何帮他讨回公道？
一名外卖骑手好意陪同另一名外卖骑手就医，并出借 500 元医药费，谁知对方欠钱不还，还把他“拉黑”了。 去法院起诉时，却

发现没有对方完整的身份信息，怎么办？ 为保障新就业群体的合法权益，浦东法院与检察院紧密联动，通过支持起诉、要素式诉状
等便捷高效的司法服务，打通公平正义“最后一公里”，让善意不被辜负。

好心外卖小哥助人却被欠钱

近日，外卖骑手小卢来到立案窗口，焦急
地向工作人员求助：“去年我好心陪同事去医
院，还借了他 500元医药费，可现在他不还
钱，人也失联了，希望法院能帮帮我！”
据了解，小卢与谢某同为外卖骑手，两人

因工作原因加过微信。2024 年 8月 14日，谢
某在配送途中因身体不适急需就医，小卢收
到消息后好意陪同他去医院，并在谢某表示
钱不够时，慷慨解囊借了他 500 元。然而，事
后谢某却拒接小卢电话，还拉黑了小卢微信，
拒绝归还借款。无奈之下，小卢只好来到法
院，希望通过诉讼途径追回自己的血汗钱。
立案法官审查材料后，发现小卢的证据

材料仅有微信聊天记录与转账记录，缺少最
为关键的被告信息。面对补正要求，小卢一下
子犯了难：“我们平时就是工作关系，我只有
他的微信和电话号码，个人信息是真的不掌
握。”
2025 年政府工作报告提出：“加强灵活

就业和新就业形态劳动者权益保障。”当新业
态劳动者面临维权困境时，法院如何打通司

法服务“最后一公里”？怎样守护善意助人者
的合法权益？

多方发力外卖小哥拿回欠款

考虑到小卢没有聘请代理律师，法院无
法出具调查令，立案庭主动与浦东检察院民
事与行政检察部（第五检察部）取得联系，通
过检察院的支持起诉工作来帮助小卢。
根据法律规定，弱势群体的民事权利遭

受侵害，但因缺乏必要的法律知识或能力，无
法提起诉讼时，检察院可以支持起诉，并在必
要情况下帮助当事人收集因客观原因无法取
得的证据。
检察院得知这一情况后，迅速审查，认为

小卢确实存在维权困难、诉讼能力较弱的情
况，符合支持起诉的条件，依法提供帮助，向
医院、公安了解到了被告谢某的身份信息。
此时，小卢又面临另一个难题：如何书写

起诉状。立案法官向他介绍了简洁明了、统一
规范的“要素式”起诉状示范文本，并指导填
写。该模板通过勾选“是”或“否”，即可快速
完成诉状书写。小卢仅用几分钟就填写了民
间借贷“要素式”起诉状，顺利立案。
随后立案庭法官在征得小卢同意后，将

案件委托调解。经调解员电话沟通，谢某最终
归还了借款，小卢当场撤回起诉，案件得到了
圆满的解决。


