
欧莱雅北亚及中国公关事务总裁兰珍珍：

南京西路，欧莱雅“美之道”开始的地方
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1992年，兰珍珍女士加入欧莱雅(香港)有限公司，参与欧莱雅进驻中国的筹备工作。 1997 年，欧莱雅正式进入中
国市场，她作为创始成员之一创建并领导欧莱雅(中国)公关部，策划了数百个涵盖文化、艺术、科研、环保及社会责
任的公关项目。 现任欧莱雅北亚及中国公共事务总裁，兰珍珍女士以卓越的公关能力，为欧莱雅在中国市场的美誉
度树立和企业的社会责任履行及行业领导地位的确立作出杰出贡献。
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在上海，南京西路是一条承载着百年历
史与现代繁华的街道。这里流淌着人们的奋
斗与追求，闪耀着商业的活力与文化的光芒。
而深耕于此的欧菜雅，早已成为这条街上最
璀璨的光芒之一，以“美”连接着历史与未
来，赋予这片土地更多可能性。蛇年春节后，
静安区营商服务暨高质量发展表彰大会顺利
举行，欧菜雅荣获“静安区高质量发展突出
贡献奖”。静安区委书记钟晓咏此前在欧菜
雅走访调研时也曾表示，静安区将和欧莱雅
保持更紧密的合作和交流，充分倾听企业需
求，帮助企业解决难题，在政策服务、产业扶
持、品牌孵化等方面提供更多的支持，打造更
优质的营商环境，推动企业发展和区域发展
更上新台阶。要了解欧莱雅与南京西路，与静
安的结缘，我们要把时钟拨回 27年前。
1997年，欧莱雅选择在南京西路落地中

国总部，一间小小的办公室成为企业在中国探
索“美之道”的起点。27年过去，这里不仅见
证了欧菜雅的成长，也见证了中国的改革开放
美的变迁，以及人们对美好生活的持续向往。
“我与欧莱雅在中国的美丽之旅，就如

黄浦江与塞纳河，各有韵律，却交映生辉，跨
越了地域，以美相连。”兰珍珍，这位欧菜雅
中国的“元老”，见证了这一切。从一名年轻
的从业者到今天的高管，她与欧莱雅共同走
过了这段风雨兼程的旅程。她感慨道：“回望
来时路，我觉得自己非常幸运，能够和欧莱雅
一起在中国走过 27 年———这是一家法国公
司与中国同频共振、加速国际化布局的 27
年，也是我们在中国不断‘向上’，专注创造
美，与各方美美与共的 27年。”
27 年前，中国的美妆市场尚未打开，染

发、化妆并不普及，人们的审美大多趋于保
守。那时的南京西路，也远未成为今天这般国
际化的时尚地标。然而，正是在这片土壤中，
欧莱雅用 27年的时间将“美”的种子深深植
入，用产品、文化与社会责任相结合的方式，
逐渐催化了中国年轻人对美的理解与向往。
27年后的今天，南京西路经历了从“千

人一面”到“一人千面”的审美转变，与欧莱
雅也从曾经的“初相逢”变成了如今的“老
朋友”。这不仅仅是一个企业的成长故事，更
是一段相遇到相知，从外在契合到精神共鸣
的携手同行。

1997年，欧莱雅正式进入中国市场，
将办公地点设在南京西路的阿波罗大厦。
从那时起，这家来自法国的美妆巨头便与
南京西路结下了不解之缘。作为企业进入
中国的第一步，这里承载了欧莱雅对未来
的期待，也开启了一段与南京西路共生共
长的故事。
回忆起当年刚刚入驻南京西路的情

景，兰珍珍感慨万分：“1997年，我们在阿
波罗大厦办公，那时候只有五六个人。”
阿波罗大厦位于静安公园旁，尽管规模不
大，却因得天独厚的位置和完善的商务楼
服务，让兰珍珍当时的法国老板一见倾
心。“我记得我的法国老板特别喜欢两
点：第一是它靠近静安公园，在城市中心
能有公园，这是很难得的；第二就是旁边
的静安寺，这种传统文化的氛围让他觉得
很神奇，也很尊重。”对于当时刚刚进入
中国市场的欧莱雅来说，南京西路无疑是
一个自然的选择。
彼时的南京西路，作为上海商业和商

务发展的核心地带，凭借优越的地理位置
和便捷的交通，自然成为跨国企业落脚的
首选。“港资一条街”发展成为改革开放后
第一批外资企业的聚集地。从南京西路出

发，欧莱雅能够更好地融入上海这座国际
化大都市，快速建立起对中国市场的理解。
“那时的办公条件非常简单，只有两

间办公室，连会议室都是大家公用的。甚
至连办公桌椅也是我自己跑到家具店挑
选、搬运、安装的。”兰珍珍笑着回忆，“我
们当时布置办公室，完全像是在打理自己
的家，每一个细节都亲自操持。”在分公
司初创时期亲力亲为的经历，或许让欧莱
雅早期团队对南京西路产生了一种特殊
的归属感。
随着欧莱雅业务的快速壮大，阿波罗

大厦很快无法满足需求。彼时，上海的城
市发展正如火如荼，多个新兴区域迅速崛
起，为企业提供了更多选择。然而，欧莱雅
始终选择扎根静安，伴随着南京西路的更
新换代不断成长。完成初步布局后，欧莱
雅的迁徙之路也随之开启。公司从阿波罗
大厦搬迁至中华企业大厦。
兰珍珍回忆起那段办公经历时提到：

“当时整个大楼有27层，我们差不多占了
25个楼面。”随着欧莱雅在中国市场的步
伐日益稳健，新的搬迁需求再次浮现。
“越洋大厦还没有建好时，我们就已

经预定了那里的办公室。”兰珍珍回忆起

那几年间。欧莱雅的团队人数和业务规模
实现了飞跃式增长。然而，随着中国市场
的进一步拓展，越洋大厦的空间也逐渐显
得局促。
2021 年，欧莱雅正式启用了静华大

厦，这座坐落于南京西路主街的全新办公
大楼。这次搬迁意义非凡，不仅标志着欧
莱雅首次在中国拥有冠以自身品牌标志
的专属大楼，也再次印证了南京西路作为
企业发展根基的独特地位。从阿波罗到中
企，再从越洋广场到静华大厦，这条街区
始终见证着欧莱雅在中国的成长与壮
大。
欧莱雅在南京西路的多次迁址，不仅

体现了企业对这片土地的深度扎根，也反
映了与静安区政府之间的长期紧密合作。
谈及这次搬迁，兰珍珍特别提到，静安区
政府给予了企业极大的支持———不仅深
刻理解欧莱雅对办公空间的整体需求，还
积极协调开发商，使整栋楼的布局和管理
更加契合欧莱雅的长期发展目标。“从阿
波罗到中企、越洋再到静华，每一次搬迁
都像是‘家’的升级。”兰珍珍这样总结
道，“静安是我们的家，而南京西路是家
的中心。”

初遇南京西路：欧莱雅中国的起点

以美之名，南京西路与欧莱雅的精神共鸣
欧莱雅与南京西路的结缘，是一种水

到渠成的自然而然；但要在此后数十年携
手同行，所依赖的绝对不仅是区位、交通、
楼宇品质这些能够复制学习的条件。在全
球化的商业版图中，每个企业都需要找到
一片能承载品牌愿景的土壤；而对于欧莱
雅这家全球美妆行业的领导者来说，南京
西路从来不仅是一个地理坐标，更是一片
充满“美之基因”的沃土。它承载着历史
与现代的交融，散发着开放包容的气质，
同时也为创新与合作提供了无限可能，与
欧莱雅“创造美，让世界为之所动”的品
牌理念形成了天然的契合。
上世纪 90年代，当欧莱雅正式进入

中国内地市场时，中国的审美环境仍处于
单一朴素的阶段。街道上，人们的穿着打
扮以黑灰色为主流，鲜有亮色和大胆的设
计，偶尔出现的喇叭裤或口红，甚至会被
视为“另类”。兰珍珍回忆起初回中国的
印象：“那时候的‘美’是不被鼓励的，人
们对于时尚的想象还局限于一些简单的
模仿元素。”兰珍珍提到，那时为了推广

一款染发产品，她连夜将头发染成棕红
色，以在第二天的发布会上现身讲解“彩
染”的概念。在染发还更多是为了“遮盖
白发”的当时，兰珍珍这一大胆的举措甚
至让她的母亲勃然大怒。
然而，在这样相对保守的背景下，南

京西路却呈现出一种与众不同的气质。南
京西路的独特之处，不仅在于它作为潮流
高地的商业价值，更在于它是一片中西文
化交融的沃土。作为一家法国企业，欧莱
雅自进入中国市场以来，不仅是美妆领域
的创新者，更是中法文化交流的推动者。
这份努力在南京西路这片土壤上生根发
芽，并逐步走向全上海、全中国。
从 1998年赞助抽象派艺术大师赵无

极的大展，到“西岸美术馆与蓬皮杜中心合
作项目”和“巴黎圣母院AR沉浸式展
览”，再到2024年中法建交60周年的系
列文化活动，欧莱雅通过多元形式不断拓
宽中法文化交流的桥梁。在2024年第七届
中国国际进口博览会上，欧菜雅以“美之
道”大秀将中法文化交流推向新高度。活动

以“和合共生，大美泱泱”为主题，融合传
统文化与现代潮流，展现中法文化的交融
与创新。正如兰珍珍所言，“美是跨越文化
的通用语，为全球文明交流架起桥梁。”
除了文化基因、开放气质上的共鸣，

南京西路还是欧莱雅引领美妆科技革命
的重要平台。2021 年，欧莱雅在南京西路
设立了法国总部外首家 “美妆科技中
心”，成为品牌创新的里程碑。这座融合
科技与艺术的创新基地，致力于将全球领
衔的美妆技术与中国消费者的需求相结
合，进一步巩固了南京西路作为全球美妆
风向标的地位。
作为中国千亿商圈的样本，南京西路

不仅提供了创新的土壤，也为欧莱雅品牌
展示与消费者链接提供了独一无二的窗
口。从文化到科技，从历史到未来，欧莱雅
在这里深耕不辍，而南京西路也在欧莱雅
的赋能下焕发出新的活力。这种双向赋能
的关系，不仅延续了“美”的传承，也让这
条街区成为全球商业与文化深度交融的
典范。


