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门店拍鞋、拍衣服甚至自拍时遭店员劝阻

消费者到底能不能在店内拍照？

门店拍摄鞋子照片被劝阻

几天前，付先生在上海环贸     商场逛街，来到“   

  ”门店后，因为觉得店内一双运动鞋好看，于是他拿出手机

对着鞋子拍了一张照片。

可是让付先生没想到的是，店员立即来到他的面前，告知

他店内不允许拍照。

听到这里，付先生表示理解，准备将手机收起来，然而，店

员却主动凑了上来，试图看一下付先生拍了什么样的照片。

“他问我拍照用途是什么？”

在付先生看来，他在其他商店从未碰到过这样的情况，而

且也不想给店员看自己手机里的照片，因为已经涉及自己的

隐私。

随后，付先生再无兴致，转身离开了该门店。

回到家后，付先生将自己的遭遇发在了球鞋爱好者的聊

天群里，结果发现不止他一人碰到了这样的情况。

“有好几位群友都说，他们在全国其他门店也有这类遭

遇。”

有的群友猜测到，可能是该品牌的店员防止顾客拍下照

片，然后去线上平台进行识别比价，进而以更加优惠的价格买

到产品。

“就算我要去线上比价，店员就有权阻止客人拍照，有权

问我照片什么用途吗？”付先生质疑道。

多家品牌规定禁止拍照

记者调查发现，不少网友有过付先生类似的遭遇。

去年年初，网名为“一只耳”的网友发帖称，她在无印良

品门店内逛时，脖子突然有点痒，于是拿起手机，打开了前置

摄像头，想看一看脖子是怎么回事。

店员看到后，立即走了过来，告诉网友店内不能拍照，请

她立刻删除照片，直到网友递出手机，显示为前置摄像头界

面，店员才转身离开。

在这条帖子下方，也有不少消费者表示自己在无印良品

拍照时被劝阻。

网友“木木”评论道：“我今天去逛街，就让小姐妹帮我拍

两张照片，店员过来说不能拍，我说行吧，那我对镜自拍两张，

结果又过来赶我，我就满头问号，我一没拍产品，二没影响它

正常营业，我连在公共场合自拍的权利都没了？工作人员刚开

始语气傲慢就算了，接着就跟着我走，走到哪跟到哪，跟赶着

我出去似的。”

另一位网友“    ”也评论道，她在优衣库门店里对镜自

拍时，遭到店员劝阻，当她询问对方，有什么条例禁止拍照吗？

店员很不耐烦地说：“说了不许就是不许，你再这样我要叫我

们店长来请你出去了。”

因为周围还有不少其他顾客，网友“    ”虽然有些生

气，但同时也感到有些“丢人”，当时她只想着赶快离开这里。

业内人士称禁止拍照系防同行抄袭

商店内能否拍摄商品？能否进行自拍？对此，网友的看法

截然不同。

有人认为，如果消费者拍了商家的商品照片，是出于商业

目的，那么商家禁止这类人拍照的话可以理解，但是消费者自

己逛街，拍拍自己的照片，也没拍到商品，不理解为什么不让

拍照。

“我帮我妈妈买衣服，给她拍点照片，让她选一选，难道也

不让吗？”有网友发出疑问。

然而，也有不少网友表示理解商家的做法。

一位网友直言，有不少网红在这些快销店内拿一堆衣服

试穿，然后拍了照片就走，不买东西，还占用不少时间，所以店

家不欢迎试衣自拍。而且，有人拍照时可能会把别人拍入镜，

有人投诉的话，商家可能需要承担责任，所以才会约定不让拍

照。

“你以为你想干啥就能干啥？到了别人店里都不带尊重别

人家规矩的吗 ”另一位网友说道。

那么，商家到底是出于什么原因，推出了不让顾客拍照的

规定呢？

一位快销行业业内人士告诉记者，他们品牌门店内禁止

顾客拍照，大致有三点原因：

首先是为了防止同行抄袭商品的陈列摆放。作为行业内

的知名品牌，他们前一天刚刚在卖场调整完所有产品的陈列

效果，第二天就可能原封不动地出现在其他品牌的门店，这让

品牌的负责人感到非常无奈；

其次，个别顾客可能存在拍照不雅观的情况。在今年天气

很冷的时候，一位女性顾客穿着非常短甚至有些暴露的裙子

在店里拍照，对门店品牌产生了影响，因此店员才会上前进行

劝阻；

最后，也是因为市场上该品牌的代购、仿品较多，个别消

费者拍照为了带货盈利，这种情况下，店员也会进行劝阻。

“保证店铺正常运营情况下，没人想为难顾客，但是有些

顾客为了拍照拿了商品不回位，弄得乱糟糟，或者影响了其他

消费者，店员才会进行劝阻。”

律师称禁止顾客正常拍摄不合理

商店究竟是否有权禁止顾客拍照？店员有权利要求顾客

删除照片吗？观韬中茂律师事务所合伙人郭振伟律师在接受

新闻晨报 ·申度新闻记者采访时表示，首先，《中华人民共和国

消费者权益保护法》在内的法律对商家是否有权禁止拍照并

无明文规定。

“法无禁止即可为。商家和消费者在地位上都属于平等的

市场经济主体，所以这就涉及到商场和消费者权利边界的问

题，需要界定商家什么时候禁止拍照是合理的，什么时候又是

不合理的。”

郭振伟律师表示，一般而言，商家并无禁止拍照的正当性

依据，禁止正常的拍摄行为属于不合理限制消费者权利。如对

于合理记录商品信息的拍照行为，商家予以禁止并不具有合

理性。

然而，如果顾客拍摄涉及商家的专利权、知识产权的，商

家可以禁止顾客拍照，但仍需提前明确告知并说明依据。例

如，若店铺装潢、商品陈列具有独创性，如艺术性橱窗设计，商

家可主张著作权保护，禁止他人未经许可的拍摄或商业性使

用。若商品包含受保护的外观设计专利，拍摄后用于仿制可能

构成侵权，商家可限制拍摄。

与拍摄商品不同的是，如果顾客在店内自拍，此时一般不

涉及商家知识产权保护的问题，通常不能被阻止。但顾客若长

时间自拍，阻塞其他顾客、干扰商家正常生产经营的，商家可

以阻止顾客自拍。

最后，若店员发现顾客拍照，是可以询问顾客照片的用

途，但在一般情况下，店员无权要求顾客删除照片。如果顾客

已经实施侵权行为或者即将实施侵权行为的情况下，店员可

以要求顾客删除照片。

“消费者享有对商品和服务进行监督的权利，因而若消费

者以拍摄照片或者视频的方式，保留商品或者服务违法的证

据，属于依法行使监督权的行为。但是顾客以特殊角度拍摄照

片，或者后续对照片进行丑化处理，在网络上发布扩散造成经

营者的社会评价受损的，则可能对经营者构成名誉权侵犯。”

郭振伟律师说。
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看见一双好看的鞋， 拍个照； 看到一件好看的衣

服，拍个照；看见商店镜子里的自己，拍个照……你逛

街的时候会拿起手机随手拍张照片吗？ 不少消费者反

映，自己在店内拍了照片，但遭到店员劝阻，有的店员

甚至让他们当面删除照片，因为店内规定禁止拍照。这

样的规定是否合理？ 店员的要求又是否过分呢？


