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1106 说法

网购化妆品“买真退假”诈骗 80余次
上海警方侦破牟利性恶意索赔案

物资回收
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《新闻晨报》综合分类、遗失、注销各类声明广告

红木家具$老家具$字画$扇
子$印章$像章$老服装$小人
书$紫砂壶$玉器$瓷器$地址:

多伦路文化名人街&8!号（近四川北路）

热线电话：6#%"'!6" &36"&9!6%&'

高经理 免费上门服务

渝水堂 高价
收购

高尚领域 T2、T3 办公楼外墙清洗招标公告

公司成立满 # 年， 注册资金满壹

仟万，建筑物清洗资质，相关服务

经验 。 领标时间 ：% 月 &' 至 !&

日， 地址： 长乐路 989 号 !"&，

#%"%3388-66#，黄先生。

高尚领域 A5-T2T3、A6 商业电梯维保招标公告

公司成立满 # 年，注册资金满伍

佰万， 有电梯维保资质及相关维

保经验。 领标时间：% 月 &' 日至

!& 日，地址：长乐路 989 号 !"&，

#%"%3388-66#，黄先生。

网购服装故意放入断针

今年  月，上海市公安局杨浦分局接到辖区某运动品牌

公司报案，称有客户投诉“在该品牌网络旗舰店购买的衣服内

有断针致其手部受伤”，并提供了相关图片和视频，要求公司

“退一赔五”，否则将网络公开曝光并起诉。该公司为维护品

牌形象，在未查明事实的情况下，按照客户要求支付了赔偿

款。然而，在收到退回的衣物及针头后，公司发现这些并非生

产厂家遗留。

杨浦警方迅速成立专案组，对涉案衣物的制造商开展源

头回溯工作。经调查，该品牌代工厂表示，对生产设备的断针

有严格的档案留存，且所有衣物在出厂时都必须经过金属扫

描检测，均未发现异常。涉案衣服中的断针大小也与该厂家所

用针头不一致。此外，该厂还反映，其代工的另一运动品牌在

    年   月也曾遭遇同类索赔，理由和受伤部位如出一辙。

经过缜密侦查，警方发现这两起索赔事件系同一人所为，

有敲诈勒索犯罪嫌疑。 月   日，警方在海南省海口市将犯

罪嫌疑人陈某抓获。

据陈某交代，今年  月，其通过报案公司网络旗舰店购买

了一件    元的开襟连帽衫，收到货后在衣服的袖管内插入

一根事先准备好的断针，并拍下照片发送给客服，表示自己是

“穿搭博主”，收到的衣服里有异物且对其造成了伤害，如不

妥善处置，将向法院起诉并上传至社交媒体，迫使该公司退赔

了     元。

此外，警方进一步调查发现，陈某于     年   月至   

月期间，采取类似手法分别向  个不同品牌的服装公司实施

相同敲诈勒索行为，累计非法牟利约    万余元。

目前，犯罪嫌疑人陈某因涉嫌敲诈勒索罪已被杨浦警方

依法刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

专挑促销高峰“买真退假”

今年  月，上海市公安局闵行分局接到辖区一物流公司

报案，称该公司负责某护肤品品牌所有仓库的运营及快递发

货退货业务，近期在处理退货时多次发现收到假冒品牌护肤

品，对公司造成巨额损失。

闵行警方立即成立专案组开展调查，发现大量可疑退货

订单均指向江苏常州。据此循线追踪，警方很快锁定了曾在该

物流公司任职的张某有重大作案嫌疑。 月   日，警方在常

州某酒店内将张某等  名犯罪嫌疑人抓获，现场查获未及转

手的正品和高仿护肤品共计    余件。

据犯罪嫌疑人张某交代，其在该物流公司工作期间，熟知

处理网购退货工作流程。    年   月离职后，张某伙同其他

 名犯罪嫌疑人，从非法渠道购入高仿的品牌护肤品，并在多

个电商平台分别下单购买这些品牌的正品护肤品。收到货后，

他们立即申请退货，将高仿品寄回平台，再将正品通过二手市

场以市价    折转售牟利。

为逃避打击，该犯罪团伙还利用亲友及网上找人分散下

单，选择不同省份的仓储中心进行退货，并有意识地挑“双

  ”等促销高峰时段操作。据统计，该团伙共实施退单诈骗   

余次，涉案金额达   余万元。

目前，张某等  名犯罪嫌疑人因涉嫌诈骗罪已被闵行警

方依法刑事拘留，案件正在进一步侦办中。对于案件侦办过程

中发现的企业漏洞，警方也已督促相关物流公司健全完善退

货验货工作机制。

警方提醒，诚信是消费市场的基石。市民群众在维护自身

合法权益的同时，切勿恶意实施“无中生有”“买真退假”等

敲诈、诈骗行为。商户商家也应诚信经营，健全应对索赔和退

货验货工作机制，发现异常情况及时向警方反映求助。

晨报记者 陈 泉

消费者就餐时发现异物索赔本属正当维权， 可男子袁某

却将土元虫作为工具，在多家餐厅自导自演“吃出异物”戏码，

以此敲诈钱财。 日前，上海市普陀区人民检察院以敲诈勒索罪

对袁某提起公诉，法院依法判处其拘役五个月，缓刑五个月，

并处罚金人民币三千元。

4家餐厅遭遇相似索赔

“这菜里怎么有虫子？让你们店长来一下！”    年   月

  日，上海普陀 餐厅内，男子袁某用餐时突然声称菜品中有

虫子，要求店方按《食品安全法》免单并十倍赔偿     元。

店方检查后认为，食材由总部统一配送且每周店内均会

全面消杀，存在虫子的概率极低。店内每道菜品均高温烹饪

处理，可袁某索赔时展示的“土元虫”干燥、冰冷、完整，与菜

品汤汁浸泡后的状态明显不符，众多疑点下，店方段然拒绝

袁某要求，被拒绝的袁某随即威胁投诉并给予差评，看店方

不为所动，袁某甚至骚扰其他顾客，妄图通过大吵大闹达到

目的。

很快，嘈杂的声音引得众人驻足，隔壁  餐厅店长也闻讯

前来，听完情况后他很是惊讶。原来，袁某“吃出虫子”这件事

竟在一天前同样发生在 餐厅，当时，袁某不仅要求退一赔

十，还以“身体不适”为由逼迫店长陪同就医，尽管医生检查

后确认无异常，但袁某仍纠缠店长近两小时，最终迫使对方支

付     元“封口费”。店员事后回忆：“他反复强调‘不解决

就给差评’，我们怕影响生意，只能妥协。”

这两起事件如出一辙，都是吃出土元虫、同一索赔人，难

道真这么巧？随后，商场物业介入调查，发现另有  家餐厅近

期遭遇类似事件，涉事者均为袁某，且异物均为“土元虫”。于

是，多家餐厅联合报案。

从“偶然”到“专业碰瓷”

袁某到案后交代，其首次作案系     年  月   日在  

餐厅真实吃到蟑螂后，通过社交平台学习“退一赔十”索赔方

式，成功获赔     元。尝到甜头后，他因手头拮据，想到以此

蓄意碰瓷敛财。

  月   日，袁某通过电商平台下单购买    克干燥土

元虫，并提前将虫子分装成小份随身携带，每次作案前，他会

挑选客流量较大的餐厅，利用服务员忙碌时，将虫偷偷放入已

上桌的菜品中，再用手机拍摄“证据”，随后高声质问店员。截

至案发，袁某共对  家餐厅实施敲诈，其中  家餐厅因不堪骚

扰被迫支付赔偿金，敲诈金额     余元。

法院审理认为，袁某以非法占有为目的，多次实施敲诈勒

索，情节严重，构成敲诈勒索罪，依法判处上述刑罚。

近年来，食品安全问题引发社会广泛关注，推动了餐饮行

业提升服务标准和质量，但也有少数不法分子动起“歪脑

筋”，企图利用餐饮经营者害怕投诉举报、媒体曝光造成企业

形象受损的心理，借机敲诈勒索。办案检察官提醒，餐饮商家

遇类似纠纷应保留证据并报警，避免私下妥协；消费者若发现

食品安全问题，可通过正规渠道投诉，依法维护自身权益。

晨报记者 叶松丽 通讯员 王晓丹

3月下旬上海警方部署开展“砺剑 2025”春季战役以来，成

功侦破两起牟利性恶意索赔案件，抓获犯罪嫌疑人 5 名，涉案

金额高达 60 余万元。 两起案件分别涉及网购服装故意放入断

针实施敲诈，以及网购真品退回假货实施诈骗。

就餐吃到土元虫？ 实为自导自演
男子敲诈多家餐厅被判刑


