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1103 观察
开家无人店月赚一两万？

多名上当店主诉苦：这钱不好挣！

商机：投资五六万月入一两万？

米先生刷到那条小视频的时候，他正在琢磨着怎样找一
份兼职工作，挣点外快。他把那条视频仔仔细细地看了一遍又
一遍：投入五、六万，坐在家里轻轻松松就能月入两万！真有这
么好的商机？

这是一条“百货外卖”的营销视频。博主煞有介事地介绍
着他的生财之道。“百货外卖”行业内的叫法是“无人仓”或
者“无人店”。米先生看了博主的 IP 地址，是上海的，于是就
给博主留了言。

交流中，该博主声称他的店铺盈利状况非常好，值得投
资，并推向米先生推荐了运营公司的销售经理李某的微信。

李某了解到米先生的情况后，就投其所好地说，开无人店
最适合米先生这样的兼职人员。他们运营公司负责把店铺挂
在× × 外卖平台上，买家下单后，外卖小哥直接上门取货，送
到买家手里。店主坐在家里，根本不需要跟买家接触，轻轻松
松，月盈利至少1万元，甚至更高。只要你不说，同事和朋友们
根本不知道你在开店。

接下来一段时间，李某频繁向米先生发送其他店铺的经
营情况截图，盈利额都很高，有一两万的，也有上十万的。甚至
有的店一天的营业额就好几万元。

见米先生还有顾虑，李某趁热打铁说，只要交 28000 元加
盟费，开店的事根本不需要米先生操心，一切都由他们运营方
搞定。包括但不限于提供品牌授权、区域独家权、全程运营扶
持这些服务。

“我们有很多源头厂家，直接进货，没有中间环节，价格绝
对有竞争力。滞销的、卖不掉的货物，我们都会退回厂家。我们
的服务都写进合同里，绝对有保障，你放心好了。上海这边市
场大，你的生意只会更好！”李某信誓旦旦地说。

米先生从李某那里了解到，开一间无人店，成本的确不
高。除了加盟费 2.8 万元，其余开支就是房租，再进两万多块钱
的货，店就开起来了。门槛不高，特别是不需要专人看店，的确
是个不错的项目。

为稳妥起见，米先生向李某提出看一间实体店。于是李某
推荐了嘉定新城天祝路 555 弄一间名叫“× 购良品”的店铺。
该店铺位于一个名叫峰汇·嘉苑小区某栋的 7楼上。

“我去参观这家店铺的时候，店主根本就不在店里。她让
我自己看看，包括查看她的后台数据。数据显示，这间店的月
盈利的确在 1-1.5 万元，基本符合我的预期。于是，我就下定
了决心，开店。”

开店：月盈利两百房租需要三千

通过与李某长时间线上沟通以及线下看店，米先生对“无
人店”的运营有了一些了解。去年 11月 10日，他就跟李某所
在的安徽× × 科技有限公司签了《合作协议》，支付了 28000
元加盟费。

这笔费用交完后，米先生收到运营公司一套自动智能锁，
8只货架，以及两只监控摄像头。

跟传统加盟店一样，运营方负责为米先生做好商圈评估、
场地选址、营业执照办理以及货架和货品的摆放等指导等工
作。外卖平台上的店铺搭建、货品上传、运营等，也由运营公司
去做。

协议规定外卖店铺所需的费用包括但不限于保证金、服
务费、推广费、包装材料、设计、拍照、快递及相关经营支出均
由米先生负责承担。

去年 12月 16日，米先生的店铺上线。按协议，只要米先
生的店铺上线了，即视为运营公司完成了对米先生的开店咨
询与指导服务。

米先生也满以为从此只要坐在家里收钱，月进万金。没料
到，第一个月的营收就给了他当头一棒。当月他的提现金额只
有 2946.73 元，利润不足 10％，还要扣除 88.4 元运营费，费率
为提现额的 3％。

“第一个月我从店里赚了约 200 元，但我的房租就需要

3000 元一个月。从盈亏比上看，我这属于巨亏。第二个月的营
业额也不到 3000 元，我继续亏损。第三个月的营业额平台目
前还没有结算，也就3000 元左右。我一直联系李某，希望他帮
我把营收提上去，但是李某根本就解决不了问题。一开始他叫
我违规刷单，结果被平台处罚。我开店前，他不停地联系我；店
开起来后，我的微信他都很少回复。”

说好的月入一两万呢？米先生说，他再次翻看合同时，完
全没看到盈利保障条款，原来所谓赚一两万元，都是销售人员
给加盟方画的“饼”。

复盘：自始至终招商加盟就是一个全套

被这家运营公司“套”住的大有人在。合肥的唐女士也是
被套路加盟的经营者之一。

套路 1：在社交平台“钓鱼”
“去年 10 月，我也是刷小视频刷到一个自称某外卖平台

的百货外卖店主，分享自己的店铺，帖子基本都是声称投入
五、六万元，足不出户月入两万元的内容。该博主特别热情，虽
然不在一座城市，但是她很乐意分享自己开店的经验。加了我
的微信后，了解到我想在小城市开店，她就跟我说她的店铺也
在福建泉州一个小县城里，店铺营收数据非常好。”

后来，合肥唐女士的“剧本”跟上海米先生的剧本一致
了，因为运营方是同一家公司。

唐女士也是在开店一两个月后，就意识到自己上当了。先
前那个声称自己在泉州小县城开店的热心博主已经不再搭理
她。她很生气，开始做卧底调查，让两个朋友分别去小红书跟
那个博主搭讪，咨询开店事宜。新客上门，该博主又热情起
来。唐女士的一个朋友说想在杭州开店，该博主就说她的店
开在福州。唐女士的另一个朋友说想在安徽四线城市开店，
该博主又说她的店开在泉州某县城。然后又分别把唐女士的
两个朋友推荐给同一个运营销售，安徽× × 科技有限公司的
邓某某。

唐女士还了解到，除了安徽× × 科技有限公司，这伙人还
用安徽× × 品牌管理有限公司、合肥× × × 网络科技有限公
司配合设局，虽然天眼查等工具上看不出三家公司之间有穿
透关系。

套路 2：看一次店发 600 元红包
上海的米先生后来也发现，他去嘉定峰汇·嘉苑看的那家

店，在他看店后不久就关掉了。
去年 12 月 27 日，这个名叫“慧子”的店家告诉米先生：

“今天关店了。上次你来看过店，过后就直接关。”米先生安慰
她说：“关了也好，太熬人了。”慧子说：“对呀，因为不好，然后
就关了。”

米先生了解到，李某安排客户去看的店都是真的，但数据
都是虚假的。有同样上了当的加盟者告诉米先生，配合看一次
店，好处费有 600-800 元。

一个微信名叫何× 正的加盟者收到运营销售的微信：“明
天上午我一个同事的客户想去店里参观一下，你看可方便?成
交了到时候让他给你安排个 600元红包。”

何× 正：“都可以，我怕他们问我业绩。”
运营销售：“你不说就行了。到时候你出去逛逛嘛，他是做

无人店，主要是想看一下无人店。”

套路 3：所谓厂家直供都来自 1688
无论是米先生还是唐女士,都向《老叶较真》反应，当初

销售吹嘘的货品“厂家直供”，没有中间商赚差价，其实根本
就不是那么回事，他们店里所有货品都来自 1688 的采购，而
且都是唐女士他们自己采购的，毫无价格优势。

卖不掉的货物，也根本不能退。只好亏本打折甩卖。
诱导他人加盟的时候，销售人员都会说他们会用大数据

分析，为单店精确选品，上架区域内最热销的货品。但是唐女
士说，等店开起来之后，运营的人都联系不上，他们自己在
1688上凭感觉买货，根本就没有大数据。

套路 4：所谓运营就是刷单
唐女士还告诉记者，她在跟邓某某的前期沟通中，邓某某

从未提过开无人店需要刷单，也未告知他们的收入是没有扣
除跑腿等其他费用的。

“从交钱的那天起，销售便在他的朋友圈屏蔽了我。开业
后运营方没有给我们任何流量扶持和产品推广，也无任何店
铺推广宣传。就连所谓品牌授权，也因为运营公司的违规操
作，很快就被平台处罚下架了。”

唐女士说，所谓的运营就是一味地让她刷单，导致她一个
多月内光刷单就亏损 3000 元以上，还导致店铺被平台处罚。

调查：有伙人在社交平台“撒网”

在一些短视频平台上，只要输入“无人仓”或者“无人
店”，就会跳出大量营销视频，如“躺平赚钱不是梦！”“AI无
人店，引领新潮流”“24H无人便利店 0 门槛低成本”“你提
供场地，我帮你开店”“花 5W 开一家无人便利店，月入
10000+”等等。

这些营销小视频内容大同小异，主打低成本、低门槛、高
收益、大平台、无人值守，赚钱容易。

当然，避坑排雷的“警世恒言”也不少：“别再被骗！无人
超市的坑我替你踩过了”“无人仓，外卖加盟骗局”“我开
24H无人售货店经历的惨痛教训……”

记者试图联系安徽× × 科技有限公司的销售李某，李某
了解到记者的来意后，让记者去找他们公司的售后，然后匆匆
挂断了电话。米先生和唐女士都告诉记者，这家公司没有所谓
的售后，都是销售人员负责到底。

一名曾经做线下杂货店加盟的营销人员告诉记者。“无人
店”其实是前些年线下杂货店加盟的变种，套路是一样的。

“不是说这些店不可以开，如果真的是大型居民区或者商
圈，连锁便利店布局不合理，人们买东西不方便，那么，借助外
卖平台，开一家这样的无人店，也许能赚到一些钱。但前提是
你的货品品质如何？性价比高不高？如果这些要素都不具备，
你的店就不可能获得回头客。而你靠外卖送货，决定了你的客
户分布区域相对固定，回头客就是无人店的生命线。性价比不
高的无人店，肯定难以为继。除非真是工厂直营店，你永远不
要相信加盟商说的厂家直销。”

该人士表示，这些五花八门的线上加盟店，收割加盟费是
他们的首要目的。大家如果真想做这样的店铺，加盟之前，不妨
先跟这些外卖平台直接接触，对平台的入驻规则进行深度了解。

文/晨报记者 叶松丽 图/晨报记者 张佳琪

根本不需要专人看店，一把智能锁，几排货架，货品配送
上门，店铺挂在知名外卖的平台上，有流量扶持，买家下单后，
外卖小哥直接上门取货，钱就进了你的账户。这样的“无人店”
开在居民楼里也没人管，一个月轻轻松松赚一两万元！如果自
己有房子，还赚得更多。

依托高科技， 背靠大平台， 这么好的赚钱机会确实很诱
人。 上海市民米先生正想挣点外快补贴家用，在某社交平台
上看到这条招商广告，顿时动心了。 他哪里知道，这只是一个
圈套，专门引诱那些想轻松赚钱的人进来。 这些受害人中，不
乏想创业的大学生、宝妈，以及体弱多病劳动能力较差的人。


