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1105 说法
“魔练”普拉提闭店后消费者被接管的新品牌“删课”

体育主管部门回应：恢复，上报

徐汇区体育局：
门店负责人承诺核查后恢复课程

此前，“魔练”南洋 1931 店在短暂更名
为“壹美”后，又改名为“子柔”，相应客服号
也同步更名，吴女士等“魔练”老会员也能在
“子柔”南洋 1931 店继续上课，只是一开始
仍使用的是“魔练”小程序。
4月初，“子柔”南洋 1931 店客服号突

然更新一则消息，称原先在“魔练”和“壹
美”的同学可以通过“子柔”小程序约课。
吴女士进入“子柔”小程序后，发现其会

籍信息和剩余的一百多节南洋 1931 店课程
已全部转入该“子柔”小程序，但原先的“女
王卡”变成了普通的单人卡，遂就此与“子
柔”南洋 1931 店沟通，双方由此发生不愉
快。
吴女士提供的视频显示，在争辩中，一个

自称负责人的女子指挥前台工作人员，要求
暂停对吴女士的服务，并将吴女士的信息从
系统里删除。吴女士提出异议后，该“负责
人”表示吴女士不是他们的会员，让吴女士找
“魔练”去。

吴女士提供的截图显示，很快，其在“子
柔”小程序里还有 120 节的剩余课程全部清
零。吴女士表示，按照当时购买的价格计算，
120节课折合超过万元。
多名在“子柔”南洋 1931 店继续约课的

“魔练”老会员表示，“子柔”虽然称能继续
提供服务，但实际上并未签署有效协议，因此
如果遇到类似情况，会员们很难说理。
上海信昌律师事务所高级合伙人蒋振伟

律师表示，新品牌接手在法律上的性质是新
品牌对旧品牌在原服务合同中权利和义务的
承继，一般情况下，应当签订书面协议予以明
确。
如果基于这个前提，在这个事件中，吴女

士的课程通过转店手续，课程已经进入新品
牌的系统后，实际权利义务承继的程序已经
完成，新品牌应当履行原服务合同中的相应
义务。
吴女士要证明新品牌愿意接手老品牌

的客户，需要从两个方面来举证：一是新老
品牌双方关于客户交接或原合同权利义务承
接的书面合同；二是新品牌与吴女士之间达
成的新品牌接受吴女士在老品牌处未消耗
课程的约定。但这对消费者来说无疑是一个

举证难点。
4月 15日，徐汇区体育局回应新闻晨报·

申度新闻记者表示，该局关注到媒体报道后，
第一时间安排工作人员至“子柔”南洋 1931
店核实了解情况。经该门店自查，确实存在删
除消费者课程的情况。门店负责人向区体育
局工作人员承诺，进一步核查后将恢复消费
者被删除的课程，并通过适当方式向消费者
致歉。徐汇区体育局表示，将跟踪督促南洋
1931 店落实对消费者的承诺，依法合规诚信
经营。
4月 16日晚，吴女士向新闻晨报·申度新

闻记者反馈，已接到“子柔”南洋 1931 店的
致歉电话，店方表示会恢复她的课程。

浦东新区体育主管部门：
已将情况上报工作专班

此前的报道提到，有“小美同学”蓝村

路店的消费者提供线索显示，带有“小美同
学”LOGO 的合同上，盖的却是“上海魔因
体育发展有限公司”的章，而记者从企查查
搜索获悉，“上海魔因体育发展有限公司”
正是“魔练（上海）体育文化有限公司”的全
资子公司。
对此，自称“小美同学”负责人的一位倪

先生表示，是因为有部分流程还没有走完。
同时，上述消费者购买“小美同学”课程

时的收款方为“上海思利特体育发展有限公
司”。记者在国家工业和信息化部政府服务平
台查询到，“小美同学”和“子柔”小程序所
对应的 ICP 备案号，主办单位名称同样为
“上海思利特体育发展有限公司”。企查查显
示，“上海思利特体育发展有限公司”的法定
代表人为蔡某某，持股比例 30%，另一位股东
刘某持股 70%并担任监事。
企查查显示，截至 4 月 16 日，刘某仍在

魔练（上海）体育文化有限公司担任监事，此
外，刘某也曾持有该公司股份，但于 2024 年
底退出。
此外，“魔练普拉提”微信服务号认证主

体为“上海趣玩体育管理有限公司”，同样为
魔练（上海）体育文化有限公司全资子公司，
监事为蔡某某。
另，上海思利特体育发展有限公司、魔练

（上海）体育文化有限公司注册地均为创新西
路 778号。
对此，倪先生表示只是“小美同学”请了

此前负责“魔练”运营工作的刘某来承担“小
美同学”的运营工作，小程序的建立和运营也
是委托刘某和其团队在做，因此他不知道情
况。倪先生还打了个比方：“A和B一起做生
意，失败了，那 B不死心，想和 C一起再成立
新的品牌，这是不是B的自由呢？”
此外，记者还注意到，截至 4 月 16 日，

“小美同学”蓝村路店在大众点评上传的营
业执照仍为 “上海魔因体育发展有限公
司”。
针对此情况，4 月 16 日，浦东新区体育

主管部门回应记者表示，接到线索后，该部门
十分重视，已经到“小美同学”蓝村路店上门
查看，也已针对营业执照、合同公章等问题，
将对应情况上报工作专班。

晨报记者 姚沁艺

4月 13 日， 新闻晨报·申度新闻报道了
《价值上万元的课程“一键清零”！ 知名普拉提
“闭店”后，新品牌真是“善意接管”吗？ 》：上海
连锁普拉提品牌“魔练”闭店后，部分门店变
为“小美同学”和“子柔”，新品牌也接管了“魔
练”的部分老会员。 然而，因消费者和新品牌
缺乏有效的协议， 导致有老会员被商家删掉
价值上万元的课程而无处说理。 更让会员们
感到疑惑的是，公开资料显示，这几个品牌背
后的公司之间似乎颇有渊源。

报道刊发后， 记者收到浦东新区体育主
管部门的回应， 称已将对应情况上报工作专
班。 此外，徐汇区体育局也表示，涉事门店负
责人向徐汇区体育局工作人员承诺， 进一步
核查后将恢复消费者被删除的课程。


