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1103 说法
辛苦攒钱看球出发前行程被取消
270多名英超球迷苦等组织方退款

小梦是英超曼城队的铁杆球迷。 去年 11 月，她在上海球迷会朋友的推荐下，向一家名
叫“苏州观澎科技文化有限公司”(以下简称“观澎体育”）的机构预订了今年 5 月 3 日英超
第 35 轮比赛现场观赛的行程。 按照计划，5 月 2 日，该观赛团从浦东机场出发，直飞曼彻斯
特。 然而，直到 5 月 1 日中午，小梦都没有拿到机票。 观澎体育拖到最后一刻，才告知真相：
我们没钱了，五月份所有观赛行程全部取消。《老叶较真》记者调查了解到，这家公司一直在
用体育赛事策划和票务代理的经营许可，做跨国旅行的实际业务。 目前有 270 多名英超球
迷的观赛之旅受到影响。

为现场看球

女球迷扮玩偶辛苦攒钱

以下是观赛团被取消后，球迷小梦在她
的社交平台上发布的视频字幕：
本人是一个非常热爱足球的小女孩。我

最大的梦想，就是能去一次曼彻斯特，去伊蒂
哈德球场真正地看一次球。本来今年五一期
间，我就能实现这个梦想了，没想到自己却陷
入了一场精心设计的骗局。
事情是这样的：我在很久之前看过某位

足球博主发的视频，说去英国看一次球大概
要花费 1.5 万元，于是我就开始拼命攒钱。
由于我是学生，只能利用课余时间去做

兼职。我扮过玩偶，做过电销，当过导游……
每次被离谱的游客刁难时，我都特别特别想
哭，但是只要一想到离梦想更近了一步，就觉
得一切都是值得的。
去年 11月的时候，我在上海球迷会里得

知有一个观赛团，去英国现场观赛，只要 1万
块钱。我一下子就心动了。感觉报团去英国更
加安全，于是我果断下单。我拿出所有兼职积
蓄和大学期间的奖学金，报了这个团，开始准
备英国之旅。
这个公司之前办的观赛活动，都顺利进

行了，所以我对他们也很放心。
二月份的时候，有工作人员催我办签证，

说三月份就要给我订机票。但是三月他们并
没有给我订机票。直到四月份签证下来，我主
动联系工作人员给我安排。
出发前一周，工作人员还没有给我具体

的行程安排和航班信息，一直拖到出发前一
天，也就是 4 月 30 日，还没有结果。当天晚
上，我开始疯狂地给观澎体育的几个工作人
员打电话。工作人员承诺晚上十一点给我出
票，结果十一点时他们全部失联。
小梦说，她对这次旅行真的期待了很久。

在视频里，她指着一张照片说，这是她之前在
课上分享自己的梦想时，兴高采烈地说自己
要去英国看曼联比赛，她甚至都想好了怎么
用这张照片来拍转场视频。
“四月份签证下来时，我还为这次旅程兴

奋得失眠了。前几天我甚至还高价买了一件
带礼盒的球员版球衣，想着穿着它去伊蒂哈
德之后，回来要把它裱起来。我真的很想在德
布劳内离开前见他一眼。可是现在这一切都
化成了泡影。我想说球迷的梦想很纯粹，但这
份纯粹不该成为别人敛财的工具。”

在机场，女孩被告知行程取消

小梦在观澎体育订的团期是 5 月 2 日
-5月 5日。为此，她支付了 9999元。
4 月初办好签证后，小梦说她每天都要

找观澎体育问一遍行程出了吗？机票出了吗？
对方要么不回消息，要么说快了。一直到 4月
30 日，也就是小梦出发前一天，她还是没有
收到机票信息。
小梦人在山西，按照行程，她要先于 5月

1日飞浦东机场，与团友集合后，再一起直飞
曼彻斯特。
4 月 30 日，小梦等到后半夜，都没有等

到机票信息。上海球迷会有人告诉她，观澎体
育以前就是这样离谱，飞机起飞前一个小时
才出机票。这句话却给了小梦莫大的希望，她

希望这样的奇迹也能发生在她身上。
5月 1 日早上，没有收到机票信息的小

梦怀着最后一线希望去了机场。她决定去机
场等候，避免票务突然出票时她赶不上时间。
在武宿机场等到上午10点钟，小梦接到

观澎体育的电话。不是机票，是行程取消的通
知。小梦说，她接到电话时很激动，以为要成行
了，但是几秒钟后，就彻底失望。不过，经历了
漫长的等待后，得知行程取消，她反而踏实了。
上海的张先生是利物浦队的球迷。他在

观澎体育订了 5 月 23 日 -26 日的行程，目
的是去看本届英超第 38轮，也就是利物浦队
最后一轮比赛。
张先生说，因为利物浦队在本赛季已经

夺冠，在 5月 25 日与水晶宫队比赛结束后，
现场会有一个盛大的庆祝仪式。多年来深受
他喜爱的球员到时候悉数登场，他认为，那将
是一个令他和他的家人激动难忘的时刻。
这趟行程，不仅仅是他一个人在期待着，

他的儿子和他的爱人，还有朋友一家都将随
行。他们定团的价格也是 9999 元 / 人，
这 9999 元包括往返机票，酒店住
宿以及球票。用观澎体育海报
的主题词就是：“主场观战、
球场打卡、在曼彻斯特的

街头走一走。我们五月曼城见！”

观澎体育公告没钱，取消五月行程

5月 5 日，观澎体育在社交媒体发布《观
澎科技关于退款安排的说明》一文，坦言：
“由于近期公司资金安排出现短期波动，给各
位球迷造成的困扰及不便，我们表示歉意。”
该公司还表示，他们正努力通过与合作银行
申请贷款、个人资金筹集等方式筹集资金。还
给出一个分批退款方案。从该方案里，五月份
他们组有利物浦团、曼城团和切尔西团。退款
从 5月 23日开始，到 7月 26日全部退完。
公司负责人张× × 还给受害人写了一封

情真意切的公开信：
“大家好，我是苏州观澎科技文化有限公

司的创始人张× × 。近期因观澎科技取消 5
月所有观赛出行团期及拖欠其他出行团期和
合作方的费用，导致的各种问题，给报名活动
的球迷伙伴、合作方带来的损失、不便和困
扰，我个人，深表歉意。

“首先，向 5 月初观看曼城比赛的 17
位球迷和 10位观看切尔西比赛的球迷，
表示诚挚的歉意。因为我拖延付款的
问题，导致各位没有顺利出行或出行
后有不愉快的体验，出行中团期期
间个人的花费，我全部承担，退还所
有报名费用，并且给到对应补偿。其
次，向已经报名团期，未能出行或尚未
全部退款完成的球迷伙伴，表示诚挚
的歉意。给各位造成的经济损失，我们
全部承担……”

张× × 在公开信中说，球迷
对于足球的热爱是简单且纯粹
的，从一开始，他想做的观
赛业务，就是简单地希
望所有球迷能以
合适的价格，
去现场观

看比赛。市面上的观赛产品因为各种原因，要
么价格很高，要么无人知晓。他想通过自己的
资源，在服务上打通销售节点，整合服务商，
市场上垂直到达球迷群体的方式，把售价控
制在一个大家都没有压力的范围，花小钱，看
比赛。之前他也确实实现了这点。4月份之前
看球团的球迷体验、口碑还不错。但因为
“跑”得太快了，就出了问题。

张× × 说，因为前期不计成本的投入和
他糟糕的财务管理能力，直至 3月份的时候，
资金非常紧张，他四处筹借资金，但已耽误了
最佳的出票时间，机票成本高企。从那时开
始，购票时间一次次压缩，甚至出现了 4月份
在临行前才出票的问题，造成原本机票成本
2-3倍的增长。直至 4月底暴雷，跌入深渊。
面对高额退款和赔款，张× × 向大家派

发“定心丸”，说他“是个不认输的人，更不会
做逃兵，对各位造成的损失我承诺一定负责
到底，一定退还，一定赔偿。我已经在通过公
司贷款、向亲朋求助来筹措资金，目前一切都
还顺利，后续会按照公告所述逐一退还，恳请
大家给我点时间。如果能过了这关，我还会继
续，继续实现自己给球迷造的这个梦，也实现
我自己的梦。这次朋友没交上，下次吧，希望
还有机会，和您和其他球迷伙伴，交个朋友。”

270多位球迷等待观澎体育退款

“张× × 的态度可以的。我们在他公司注
册地派出所报警的时候，他也来了，态度好得
让我们都不好意思讲一句重话。”球迷张先生
和他的朋友告诉《老叶较真》记者，5 月 6
日，他们因为在电话里跟张× × 沟通无果，就
赶到该公司所在地苏州某派出所报案。
张先生拿出一摞球迷名单，共 270 多人。

姓名、电话、金额等等，登记得清清楚楚。张先
生说，平均每人 1万元，这份名单上就涉及金
额270万元。小梦也在这份名单上。小梦说，
随着知道真相的人越来越多，这份名单可能
会越来越长。虽然张× × 认账，但是这么多
钱，他能痛快地退给大家吗？
记者接触的几个球迷，都表示了同样的

担忧。
5月 8 日上午，记者根据张× × 在公开

信上留下的电话，试图联系张× × ，但是电话
一直无法接通。观澎体育的社交账号在 5月
5日发完那份公开信后，就没有再更新。
公开信息显示，苏州观澎科技文化有限

公司注册地址为江苏自贸区苏州片区苏州工
业园区钟园路上，注册时间为 2024 年 8 月 8
日，注册资金 100万元。经营范围包括数字技
术服务；体育竞赛组织；体育中介代理服务；
体育经纪人服务；体育赛事策划；体育用品及
器材制造批发零售；票务代理服务；旅客票务
代理；个人商务服务；航空商务服务，等等。
没有旅游相关经营许可。
张先生说：“我们跟传统的旅行团似乎不

一样。我们的目标很明确，就是看球。但是也
有球迷看球之后，还要在英国到处转转，旅游
旅游。观澎体育都会在那边地接，安排酒店
等。所以说，张× × 的公司业务，其实在打旅
游的擦边球。我现在只希望他能说话算话，早
日把钱退给我。”

晨报记者 叶松丽


