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近日，在 2025中国物业服务力暨品牌价
值研究成果发布会上，深圳市物业管理行业
协会、克而瑞物管联合万科物业，共同发布行
业首份《智慧社区创新与实践研究报告》（以
下简称《报告》）。报告指出，万科物业“人+
机器 +远程运营”的物业服务模式已在全国
3000 多个小区落地，基本覆盖居民生活的服
务触点，引领行业智慧化探索，具有先进性、
普适性、示范性。并且凭借“AI 大脑”，拉开
了中国社区治理的智能革命序幕。
据了解，万科物业在全国 3000 多个小

区，投入了AI 摄像头、出入通行、自助客服、
设备传感器（消防、电梯、用水等）等相关的

智能设备，完善网络和各类数字化平台研发，
搭建起统一运营的智慧服务平台，管理和监
督现场的服务质量。
从一个小区到 3000 多个小区，万科物

业如何保障服务标准统一？其在武汉设立
的全国数字运营中心发挥了重要作用，通
过小区摄像头和各类传感器（消防、用水、
电梯等）收集数据，该中心能够自动分析
这些数据，并实时发出预警，及时避免安全
事故。遇到台风、暴雨、冰冻等特殊天气时，
还可以实现统一调度管理，确保每个小区
都能随时应对。
万科物业相关产品负责人透露，搭建小

区现场的数字化基础设施，远程实时监督服
务，构建起“人 + 机器 + 远程”高效服务模
式，是万科物业智慧社区长效运营的基石。去
年开始，万科物业在小区打造了“AI 大脑”
（灵石边缘服务器），自动整合所有智能设备
的数据，24 小时监测小区人员、车辆、安全、
环境、客户服务等动态。一旦出现异常，系统
迅速识别发出预警，同时分析解决方法，通过
智能工单系统快速安排合适人员处理，将整
个服务流程编织到一张高效运转的网内。过
去的人工巡检需 30 分钟以上，而“AI 大脑”
在 5秒内就能发现问题，进一步提升了服务
效率，确保问题无遗漏。

万科物业通过智慧服务平台，引入物联
网技术，实时监测用水安全、排污堵塞和电梯
安全，保障居民生活无忧。借助智慧物业服务
机凤梨一号和“住这儿”APP，提供 24 小时
服务，快速响应居民需求。同时，采用智能清
洁设备提升保洁效率，精准绿化养护节约资
源，营造整洁、舒适的社区环境。此外，在部分
小区试点推出了“智能物业经理”和“AI 管
家”等创新产品，将AI 大语言模型应用到物
业场景中，“智能物业经理”就像小区的超级
助手，把各种数据整合起来，用 AI 大语言模
型进行分析，能快速发现客户诉求、监督安全
和保洁等服务问题。

随着“好房子”国家标准《住宅项目规范》
于 2025 年 5 月 1 日正式施行，中国房地产行
业正迎来从“量”到“质”的深刻转型。 在这一
背景下，招商蛇口率先推出“招商好房子”技
术体系，围绕“安居无忧、舒适健康 、绿色低
碳、智能便捷、精工匠心、美学焕新 、贴心服
务”七大维度，构建新一代品质住宅范式。 这
一体系不仅是对政策导向的积极响应， 也是
对新时期客户人居需求的精准回应， 更是对
行业未来发展方向的前瞻性探索。

房地产行业进入“品质时代”

招商蛇口作为央企背景的领军企业，敏
锐捕捉到这一政策转向带来的机遇。事实上，
早在政策出台前，招商蛇口就已在全国多个
项目中探索“好房子”的实践路径，如广州南
沙的招商林屿境通过“第四代住宅”设计，将
小户型居住空间从“功能压缩”转“品质升
级”，不仅提供了充足的室内空间和储物区
域，还配置空中花园，让每层住户都可以拥有
无遮挡的采光和通风环境，以创新设计、高赠
送、立体生态营造小户型居住新体验。
值得注意的是，“好房子”新政不仅关注

物理空间的硬性指标，更强调居住体验的整
体提升。正如招商蛇口对“好房子”的新定
义———它不仅是精工筑造的物理空间，更是
承载人情温度、亲情纽带与心情疗愈的情感
场域。为此，招商蛇口还打造了“深度睡眠系
统、幸福厨房、全能阳台、环保魔方、机器人服
务”等特色 IP，持续构建更美好舒适的生活
方式。这种对居住本质的深刻理解，构成了
“招商好房子”的精神内核，也为行业如何响
应政策要求、创造真正意义上的“好房子”提
供了思路。

七大维度重塑品质住宅典范

据悉，招商蛇口推出的“招商好房子”技
术体系以“此心安处是吾家”为核心理念，构
建了“智慧恒久的品质之家、自然和谐的美学
之家、友邻相伴的长情之家”三大价值主张，
并细化为“安居无忧、舒适健康、绿色低碳、智
能便捷、精工匠心、美学焕新、贴心服务”七大
维度内容。
以“安居无忧”为例，招商蛇口在住宅建

筑安全性基础之上，通过安全监控 +安全预

警，以智能预警系统与人性化设计，覆盖烟
感、燃气、高空抛物等隐患，搭配天使之眼守
护老幼，从被动防御到主动关怀，让安全防护
融入日常。
在“舒适健康”方面，依托新风系统、全

屋净水系统等技术，保障空气质量和用水安
全，在此基础上，如何让居住者“睡个好觉”
是“招商好房子”的一大特色。《2025年中国
睡眠健康调查报告》显示：中国 18 岁及以上
人群睡眠困扰率为 48.5%。针对这一痛点，招
商蛇口率先掀起深度睡眠革命，依托“特殊工
艺、设备减震、隔音材料、智能监测”等前沿技
术，打造“深度睡眠系统”特色 IP，从根本上
改善人们的睡眠质量，用科学手段治愈现代
人的失眠焦虑。
在“绿色低碳”方面，招商蛇口将环保理

念融入日常生活场景。通过超低能耗建筑、智
能垃圾投递模块、悬浮式去家务化设计等，以
科技赋能环保
日常，让绿色不
仅是标配，更是
省力、省

钱、省心、
省事的可

持续生活美学。如打造环保魔方特色 IP，提供
智能无感垃圾投递系统，把垃圾投递运输提
升到“无感”，系统可以用手或者脚踏感应无
接触投递，革新垃圾处理，享受更多绿地。这
种长期主义的绿色发展理念，使“招商好房
子”的低碳承诺具有坚实的实践基础。
“贴心服务”则体现了招商蛇口对“房子

是容器，生活是内容”的深刻理解。依托招商
积余物业团队，通过 24 小时健康管家、共享
智库、机器人服务，打造全维度生活响应网
络；而“招商荟”、“小招服务站”等平台，则
能实现服务与需求的精准匹配。如在特色服
务 ip———机器人服务方面，部署巡检机器人、
车场无人值守等前沿技术，从”机器替岗”到
“机器人即服务”, 从跑腿到服务，提供贴心
的用户体验。

从理念到实践的人居答卷

在“好房子”政策即将落地之际，招商蛇

口率先打造兼具时代精神和人文温度的好房
子标杆———“招商好房子”，重新定义新一代
“好房子”：以安全为基、以人文为魂，从城市
共融到生活细节，构建系统性人居解决方案。
据悉，“招商好房子”技术体系即将在

“招商西安玺、北京招商序、成都招商锦城序、
上海康定壹拾玖、苏州招商序、佛山招商华
玺”六个项目首批落地。这些项目分布在全国
不同区域，产品定位各异，但共同构成了诠释
“招商好房子”理念的完整样本库，为行业提
供了丰富的实践参考。
以上海康定壹拾玖为例，项目地处老静

安康定路，是招商集萃玺系之上的人居造诣，
深度融合“安居无忧、贴心服务、美学焕新、精
工匠心”等七大维度内容，集采世界经典宅邸
的灵感，在静安历史的源脉进行延伸，传承老
静安生活的原味，以一部上成之作为当地乃
至全国市场树立了“好房子”新标杆。
除此之外，上海招商启序系首作———招

商序，项目地处上海源点吴淞，作为招商蛇口
旗舰居住品牌，是继西安、武昌、南京之后的
第四代序系，集十年玺序作品之大成。以”豪
宅品类的空间专家”之姿，通过对空间打造的
划时代变革，将“好房子”化作了看得见的生
活场景，开启高端人居的崭新生活想象。
事实上，“招商好房子”的推出离不开招

商蛇口一直以来在产品力端的持续精研。
2024 年提出了全新的“3+1 产品系”，包括
天青、揽阅、启序、玺 4大产品线，多方面适配
客户的需求。在产品打造过程中，招商蛇口还
前瞻客户需求变化不断推进产品的升级迭
代，如玺系产品已历经十年并再度迭新，成为
2024 年度十大顶级豪宅产品系；同时，持续
挖掘客户细分需求，通过新产品打造满足购
房者日益增长的改善新需求。

“好房子”建设的招商蛇口样本
解码“招商好房子”的七大价值密码
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万科物业推出 24小时“AI大脑”


