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1103 说法

祛青春痘：小伙在美发店花费 27万

李闻是一名来上海打工的河南小伙。多年来，
他备受青春痘所困扰。搬到浦东新区川沙地区附近
居住后，在家附近的理发店———“启美国际护肤造
型”（以下简称“启美”）理发过程中，李闻的困扰，被
这里的销售人员察觉。他们告诉李闻，他们有办法，
解决李闻的皮肤问题。
2024年 5 月到 2025 年 1 月期间，为了能够解

决皮肤问题，李闻在这家店中，购入了大量美容项
目，累计花费约 27万元。这些被他重金购入的项
目，许多只做了几次。
事后，李闻反思，他所购买的许多项目，其实已

经超过了一家理发和美容机构，所能涵盖的领域，
“比如肠排项目，其实已经涉及介入人体内部，超出
一家美容机构能执行的项目了。”
事后的反思无济于事。当时的李闻，多少可称

得上有些走火入魔了。2024 年的最后一天，他做出
了一个自己最后悔的决定：在未购买任何项目的前
提下，他将 4.5 万元人民币，预存在了“启美”美容
美发店。
就是这笔钱，让李闻意识到，自己可能上当了。

跌入陷阱：分期返现变充值后不认账

2024年12月，李闻在销售人员的朋友圈中，看到
了这样一则推文：“启美国际护肤造型周年庆充值活
动开始了，最高可返90%，福利多多，红包多多……”
“最高可返 90%”的介绍吸引了李闻。刚好，和

李闻相熟的销售李琳，也因为业绩的问题求到了李
闻。
李闻说，对方告诉他，自己的朋友需要业绩才

能从江苏调回上海，希望他能够帮忙支持。李琳承
诺，只要他一次性充值 5 万元，就会以每月返现
5000 元的方式，为其进行分期返现 45000 元。
“我一算，这和优惠 90%是一样的。就同意

了。”李闻说。在向该店账户内转账 5万元后，他也
确实收到了销售李琳从自己的私人账户转回来的
5000 元。
然而，对于分期返现的承诺，“启美”护肤造

型，在此后却给出了全然不同的解释。
2025 年 2 月，迟迟没有收到第二次返现的李

闻，再次联系了李琳，询问情况。
“返现那个要怎么说，1月份的没给，现在 2月

份也快结束了。”李闻问。
“你没问店长吗？”李琳回答，“什么时候去店

里，问一下店长。”此后，这名销售拒接了李闻拨过
来的电话。
李闻说：“之前说的 5W （万） 按每个月 5 前

（千)返现，现在变成直接冲进卡里不给返，是几个意
思？”

李琳回答：“啊？”
她拒绝承认每月返现 5千元承诺的存在。这个

说法，变成了李闻的一面之谈。
自 2025 年 2 月起，李闻再未见过李琳。“启

美”的店长告诉李闻，这名销售已经离职了，对于销
售此前为李闻许下的承诺，他概不知情，也不可能
按照李闻的要求处理。
店长说：“到目前为止还在核实问题，你们私下

约定的事情，口头承诺我也不知情，我没办法承诺
你什么。”店长告诉李闻，“启美”理发店掌握的情
况，与李闻描述的不同。
“当时他们说的是返 20%，返 10000 分两次返

完，一次返 5000！”
苦于充值时并未留下任何证据，如今，这笔 5

万元的返现承诺，陷入了彻底的罗生门。

想要退款：无论项目进行几次都不退

此时，李闻已经彻底意识到，自己上当了。他不
再试图让商家兑现充值时的承诺，而是将目标改为
了退款。
支付宝流水记录，以及“启美”的登记台账显

示，除了陷入罗生门的 5万元预充值款外，2024 年
5月至 2024 年 12 月期间，李闻至少在这家店消费
了 20 万元购买了包括“点症激光”“背部祛痘”
“肝排”“肠排”等各类项目。这些项目大多只被使
用了一两次。
李闻向“启美”提出，希望其退还部分尚未消费

15万元项目费用，以及全额退还4.5万元预充值款。
为了能够成功退款，李闻聘请了律师，并向工

商、税务、卫健委等多部门投诉，并多次前往当地派
出所反映情况。
但是，此刻的“启美”，已经一改此前的热情亲

切，变得极其强硬。
“启美”店长以不可商量的口吻告诉李闻，想

要将 15万元项目费用退回是不可能的，“公司会不
惜一切代价和你打官司。”
他告诉李闻，目前摆在他面前的只有两个选

择，要么，李闻完全接受他们的退款方式，要么李闻
去起诉他们。
在“启美”给出的退款方案中，“启美”称，由

于进行项目所需要使用的耗材已经拆包，无论项目
进行了几次，他们都无法对李闻支付任何一笔的项
目费退款。
至于陷入罗生门的 4.5 万元，如果李闻撤回他

在所有相关委办局进行的举报和投诉，他们愿意在
扣除销售成本 3万元的情况下，以每月 2000 元的
方式，对剩余的 2万元进行退款。
“我们销售也是需要成本的。”“启美”店长

说。
对于“启美”提出的这一退款方案，李闻说，他

完全无法接受。“这不是钱的问题，这种每月退

2000 元的方式，有种戏耍人的感觉。”李闻说。

跑路消失：新店称想要续卡需再交钱

李闻无法接受“启美”给出的退款方案。这背
后的原因，除了被迫接受霸王条约的憋屈，还有对
时间流逝的恐慌。
无论是诉讼，还是分期退钱，都意味着漫长的

维权周期。
李闻怀疑，启美给出的方案，只是对方的缓兵

之计。毕竟，无论是销售人员竭泽而渔的套路式拉
充值的方式，还是集中出现的多起诉讼，都不得不
让人对这家店的财务健康状态，产生担忧。
2025 年 4 月底，让李闻担心的情况，最终发生

了。李闻发现，位于新德路 830 号的启美国际护肤
造型门店，已经关店歇业。门店的玻璃上，贴出了
“房东直租”的告示。

李闻接到了来自另一家美容美发店的电话，这
家店告诉他，“启美”已经关店，关店后，李闻未完
成的项目，将由这家名为“欧闻”的美容美发店接
手。
尽管是以解决问题的角色出现，但对于这些预

付了大量项目款的客户，“欧闻”的态度和“启美”
一样强势。
“欧闻”的工作人员说，在“启美”转交给“欧

闻”的记录中，李闻的账户名下，并未出现 12月 31
日存入的 5万元预付款，其他项目记录，也有缺失。
一番核算后，他们告知李闻，他需要再支付“欧闻”
美发 37502 元，才能继续在“欧闻”美发，使用李闻
在“启美”已购买的项目。
“我们和‘启美’没有关系，客户给‘启美’的

钱也没给我们。说白了，我们接启美的会员，是因为
我们要获客。”“欧闻”美容美发店的工作人员说，
“如果这个客户这么麻烦，那我们就不接了，我们接
不起。”
另一方面，一位据称是“启美”总店财务的人

告诉李闻，“启美”并没有跑路，而是“最近在找门
店装修”。李闻想要解决退款问题，需要继续等待。
“六月中旬差不多，一个半月左右。”对方说。

不久后，这名财务告诉李闻，自己这两个月已
不在上海，让他有事情打电话找店长。
这名店长告诉记者，早在 1 个多月前，他就已

经离职，对于“启美”如今的情况，他一无所知。记
者在新德路 830 号看到，写有“启美国际护肤造
型”的招牌下大门紧锁。附近的居民说，这家店已经
关闭了近半个月。
监管部门回复李闻称：“经查，被诉人已停止经

营活动……我局已将相关投诉移送区商务委牵头
处理。”
最终，尽管提前三个月就已经预知了风险，但

因为找不到合适的救济手段，李闻依然只能眼睁睁
地看着，拿回钱的希望，日益渺茫。

律师解读：充值后短期内关店或涉欺诈

一个问题梗在李闻心头。他如今的情况，算不
算是遇到了欺诈？“启美”护肤造型店，这种利用高
昂的维权时间、金钱成本，“绑架”消费者，让消费
者不得不接受经济损失的行为，算不算违法行为？
北京观韬（上海）律师事务所合伙人徐颖文律

师告诉记者，如果商家在诱导充值时，已明知无法
兑现或即将停业，则可能构成欺诈。若能证明商家
在充值后短关店转移资产，还可能涉嫌《中华人民
共和国刑法》第二百二十四条合同诈骗罪，李闻可
以向公安机关报案。
至于商家关于无法退款给出的说辞，徐颖文律

师指出，根据相关法规和司法解释，李闻可以要求
退还预付款及未消费的费用，主张惩罚性赔偿，商
家不得以“耗材拆包”为由拒绝退款。
“如今，这类‘预付卡+跑路’套路已形成产业

链。消费者切勿因‘维权成本高’而妥协。”徐律师说。
“现行法律不仅支持退费，更设置了惩罚性赔

偿条款。消费者可通过小额诉讼程序、申请诉前保
全、联合其他消费者进行集体诉讼从而降低维权成
本的方式，有效维护自身合法权益。”

晨报记者 张益维
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短短半年多，受青春痘所困扰小伙在一护肤造型店支付了 27 万。待发现陷入充值罗生门欲退款时，却被告知“之前的钱你基本
要不到了”。 此后不久，这家美容护肤店，关门歇业。 负责接纳老客户的理发店说，想要使用未消费的服务，需要再次支付 3 万余元。
对此，小伙儿质疑：“这不算是诈骗吗？ ”


