
揭秘“保险旅游团”越南游乱象
购 3万多元“越南特产”，收款方却都是国内公司？
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今年 4 月，上海市民殷女士（化名）通过长期合作的“保险代理人”赵某，支付 1200 元参加了为期

8 天的所谓“星恒保险代理上海（总部）公司越南游”。旅途中，一行人被安排至各路购物场所，殷女士

花费超 3 万元购买所谓“越南特产”。可等回到上海，殷女士查到收款方竟全是国内公司，怀疑自己被

坑，遂希望退款。

然而，在维权过程中，殷女士向赵某要来合同后却发现，和旅行社签合同的并不是保险代理公

司，而是一位不认识的闻某。更奇怪的是，星恒保险代理有限责任公司称，该公司并没有名为赵某的

业务员，也从未组织过这场活动……

这是怎么回事？到底是谁促成了这趟行程？日前，新闻晨报记者展开调查。

公司补贴？

“保险代理”召集客户越南游

殷女士曾在自称“保险代理人”的赵某处买

过多份保险，“之前，赵某就一直邀请我参加他

们组织的一些国内游，但我都没什么兴趣。”

直到今年  月  日，赵某发朋友圈显示：

“本月   日越南  天  晚本人带队想去的抓紧

报名……”殷女士很感兴趣，向赵某询问情况。

在殷女士提供的聊天记录中，赵某表示：

“后面几天有四个购物店，没有强制性购物的，

就是去了我买不买无所谓的。但是，进店要进的，

然后前几天是没有购物店，就是我们玩景点。”

赵某同时表示：“一个人的费用是     块

……因为就是带购物店的，旅游公司呢，    块

一个人的费用他会贴    多块钱，然后我们自己

公司呢，也是看客户的。客户（保险）购买金高的，

就每个人出    元，剩下的公司帮客户出。”

殷女士听后觉得很心动，便按照赵某要求向

其微信转账     元，出行前的相关旅游事宜、

注意事项等也一直是和赵某对接。

 月   日，殷女士按照赵某的通知，到机场

集合后飞至越南，“这些游客基本都是赵某他们

公司的保险客户，也有他们公司的业务员，赵某

也全程陪同我们一起。”殷女士表示，最后到越

南的有   人左右。

“其实我起初一直都不清楚赵某的具体单

位是哪家保险代理公司，因为很多家保险公司的

保险她都代理。”殷女士告诉记者，直到在行程

中，看到酒店里面设置活动展牌上有“星恒保险

代理”    ，还安排了一场“星恒保险代理上

海（总部）公司越南游红酒答谢宴”，介绍了一

些‘星恒保险代理’的业务活动，“我才知道，原

来这趟越南行程是这家‘星恒保险代理’召集客

户参加的。”

越南国营？

一查收款方却是注册在国内

那么，越南游的体验到底如何呢？

殷女士回忆，行程的前几天的确是去了胡志

明市、美奈、芽庄的景点，只是所住的酒店较为简

洁，安排的餐食也比较基础，“护照统一收在地

陪那里，所以我们也没办法自己去逛什么地方，

只能跟着团走。”

“从第四天开始，就安排购物了。”殷女士表

示，一行人先是去了一个卖珊瑚的展馆，但大部

分人都“摒牢”没有下单，“后面已经耗了快  

个半小时了，很多老人也快累得不行了，保险代

理公司的人跟导游说要求先出去，我们才坐到车

上。”

让殷女士印象深刻的是，上车后当时负责他

们那辆车的地接导游脸色很差，“他说他们公司

老板当天在巡视场地，说老板就骂他卖得不好，

让他站在那里看了半小时别人开单。他还说你们

这种人均应该要有     块的买货的指标的，这

几天都要买。”

“购物的第二天早上，又去了一个卖砗磲和

沉香的地方。”殷女士表示，当时她在热情推销

下，看中了一个号称是砗磲做的镯子，“我也想

着，我们万一又没下单，等下上车又要很难看。我

就跟销售说你镯子要  万多，是不是能够便宜

点，销售说‘我们是国营单位的，你见过国营单

位能打折吗？’那我想想也正常，就准备付款。”

殷女士回忆，付款时，销售让其把定位关掉，

“说如果不关定位付不出这么多钱，我就关了，

然后就付了，我也的确没看付到哪里。”最终，殷

女士消费了      元买下了镯子。

当天下午，殷女士一行又去了一个售卖床垫

的购物点，“他们说越南的床垫比其他国家的卖

得便宜，还说国内有售后，五年后如果坏了还能

换新。我就又脑子一热，花      元买了个石墨

烯乳胶床垫。”

“购物的第三天，又去了一个卖药品的地

方。”殷女士表示，“他们说，他们那边的安宫牛

黄丸、片仔癀和国内的不一样，他们的方子比我

们的更好。”在这个购物点位，殷女士花     元

购买了一盒片仔癀。

之后，一行人还来到一个卖珠宝的购物点。

殷女士看到房间里进来了一个花衬衫的人，左手

戴劳力士，右手戴满天星，自称是珠宝店老板的

孙子。

殷女士回忆，这位“珠宝店主之孙”，说自己

要参加东方卫视  月   日的“全国十佳青年”

评选，希望大家给他投票，还说一会儿有小礼物

送给大家，并转手安排了一位“设计师”上台讲

解珠宝。

“这设计师也是拿出了两块玉，说这个就是

老板的孙子设计的，得了奖，款式已经被周大福

买了，周大福要卖好几万。这时，这个自称珠宝店

老板孙子的人又出来了，手上只拎了几个小袋

子。他问我们说，  号的投票还记得吗，你们相

信我的话举手。”

殷女士说，当时，“珠宝店主之孙”就从举手

捧场的人中挑了  个人上台，“他打开袋子，拿

出设计师介绍的玉，说他这边只要一万，还说让

上台的人打开微信付款码‘看看诚意’。有一个

人就直接扫掉一万，还有人微信钱不够了扫不

了，他就让那个上台的人和导游借一点。”

“我在这家倒是没买东西，最后这个店里的

人也说我们签单结束，可以走了。但是现场有被

扫了钱的人觉得，这不是个测诚意的互动游戏

吗，怎么不退回款项，变成真的买玉了，和商家发

生了纠纷。最后掰扯了好一阵才发车。”殷女士

表示。

殷女士告诉记者，回国后，她翻看自己的付

款记录，却发现手镯的收款方“东兴祥越贸易有

限公司”，床垫的收款方“青羊区金桂商贸部

（个体工商户）”，片仔癀的收款方“锦江区越梦

商贸部（个体工商户）”均为注册在国内的公司

或个体工商户。

“他们不是说是越南国营、越南特色吗？怎

么是国内商户收款？”满心疑惑的殷女士越想越

不对劲，决定退款。

谁在代签？

合同上的“代表”游客并不认识

“我找到赵某联系退款事宜，赵某给了我一

个闻某的联系方式，说这个闻某是旅行社老板，让

我联系他协商。”殷女士告诉记者，一开始这位闻

某表示可以解决，可后面突然又以各种理由表示

为难。殷女士表示，因要收集证据，她向赵某索要

合同，才第一次看到合同具体内容，“我也是那时

才知组团旅行社原来叫‘瀛寰荟 上海 国际旅行

社有限公司’，而且合同上写的每个成人的旅游

费用其实才     元。更奇怪的是，和旅行社签合

同的‘甲方’并不是什么保险代理公司，而是那个

闻某。而且虽然合同上附了所有旅客的名字、护照

号，但我们的手机号都填的是这个闻某的手机号，

我直到要退款才知道有这么一个人。”

不过，记者注意到，企查查上瀛寰荟 上海  

国际旅行社有限公司的法定代表人、股东栏均无

闻某。

“如果闻某是旅行社的员工，那不就变成旅

行社自己和自己签协议了？”接受殷女士委托代

为进行投诉、维权事宜的王先生（化名）对此感

到疑点重重。王先生告诉记者，在他和瀛寰荟 上

海 国际旅行社有限公司旅行社交涉的过程中，

面对他的追问，旅行社表示，闻某不是旅行社的

人，是保险代理公司的人。

“这个闻某到底是谁？在并无旅客委托书的

情况下，是怎么能进行代签操作的？”这下，王先

生更不解了。

 月   日上午，记者联系了上述旅游合同

的经办人，瀛寰荟 上海 国际旅行社有限公司的

一位沈经理。沈经理向记者表示，旅行社已经在

积极处理协商退款问题，并透露闻某的确是他们

公司的人。

那么，如果闻某确系旅行社的人，为何是旅

行社的人和旅行社分别作为甲乙方签合同，合

同内容有无提前给游客看过？游客的转账为什

么没有直接转给旅行社而是由所谓的保险代理

人收取？在越南买的所谓“特产”又为何是国内

的收款方？对此，沈经理表示需由专人回复记

者，截至发稿，旅行社暂无人向记者进行正式回

应。

 月   日下午，记者在浦东新区文化体育

和旅游局执法大队反映情况时，又了解到，据瀛

寰荟 上海 国际旅行社有限公司方面最新反馈

执法大队工作人员，该“闻某”是和旅行社长期

合作的一位人士。

碰到“李鬼”？

星恒保险代理称没办过该活动

保险代理人召集客户出游，也收了旅行款

项，合同里为何没有这个保险代理公司的身影，

取而代之的是个说不清身份的闻某？ 月   日

下午，记者来到位于浦东新区的星恒保险代理有

限责任公司办公地询问情况，得到的答复却出乎

意料。

星恒保险代理有限责任公司的一位工作人

员表示，公司系统内并无名为赵某的业务员，经

系统查询，殷女士也不是他们的客户。该公司工

作人员又当着记者面，在“保险中介云”平台，用

殷女士方面提供的赵某姓名及身份证后四位进

行“保险中介从业人员”查询，试图查到这位赵

某实际所在的公司，结果平台内压根没查到有这

一保险中介从业人员。

“投诉人所说的越南游，我们公司从未组织

过。我们即便邀请员工或客户旅游，也会通过正

规招标流程，由公司和专业旅行社签订协议，协

议上会加盖公司公章，不可能是通过个人去签协

议。”星恒保险代理有限责任公司还指出，从殷

女士方面提供的答谢宴现场照片来看，展板上对

于公司名称的叙述就有很大的问题，“我们是叫

星恒保险代理有限责任公司，从来没有‘星恒保

险代理上海（总部）公司’这样的提法。”

星恒保险代理有限责任公司方面表示，对于

这种冒用公司名义组织活动的行为，公司非常重

视，保留追诉的权利。

那么，赵某本人如何定义自己的身份呢？ 

月   日，记者拨打赵某电话后，刚表明记者身

份，赵某就挂断了电话。

执法部门：

旅行社与游客达成退货退款协议

“这也太乱了，如果说不是这家保险代理公

司召集的活动，那到底是谁把这群中老年人往外

送？这万一有什么情况，游客或者家人找谁去？”

王先生觉得“细思极恐”。

王先生的担忧不无道理。在社交媒体上，一

名自称参加某“保险团”至越南游的网友曾发帖

表示，其在酒店摔倒，脚部受伤。因是和保险（代

理）公司出来的，网友遂和团内保险（代理）公

司的人沟通，谁知对方却推脱表示，这趟旅行是

业务员私自组织客户来的，有责任和问题找旅行

社，和保险（代理）公司一点关系没有。

事实上，保险代理公司以“回馈客户”名义

组织的出境游购物乱象，也已屡屡被媒体所曝

光。

针对殷女士的遭遇， 月   日，浦东新区文

化体育和旅游局执法大队方面回应，经核查：瀛

寰荟 上海 国际旅行社有限公司为本次行程的

组团社，该旅行社有《营业执照》和《旅行社经

营许可证》（许可证编号 L-SH-CJ100009）），

另外该社也出示了本次行程所签订的合同，合同

签订双方为闻某（游客代表）和瀛寰荟 上海 国

际旅行社有限公司，合同内有本次行程   名游

客的身份信息和具体行程。

另经了解，旅行社与当事游客已于     年

 月   日下午达成协议，将积极协助游客进行

退货退款， 月   日上午，游客所有款项均已到

账。

同时，执法部门也提醒广大游客，在报名参

团前要保持冷静，做到三个必须，一是必须要找

《营业执照》和《旅行社经营许可证》都齐全的

旅行社，游客也可通过“全国旅游监管服务”公

众号或“全国旅游监管服务平台”查询旅行社、

导游资质；二是必须要签订旅游合同，仔细阅读

合同条款，特别是对于行程安排、明确注意事项

和权利义务的约定一定要做到心中有数，同时要

妥善保管合同；三是购物前必须要保持冷静，理

性消费。

晨报记者 姚沁艺 摄影报道


