
李 锐

互联网保险产品发展迅猛， 但出现的问
题也不容忽视。 日前，上海市消保委发布的测
评报告显示， 就在 2024 年 10 月到 2025 年 4
月期间，他们联合复旦大学，对市场上主流互
联网保险产品开展测评， 显示互联网保险产
品线上销售出现的问题不少， 总结起来主要
包括四个方面。 就在报告最后，上海市消保委
还对上述问题给出了改正建议。

测评报告显示， 主要选取蚂蚁保、 水滴
保、微保、明亚保险经纪、大童保险管家等 10
家市场主流的互联网保险销售平台和头部保

险中介机构，并从中选取了 35 家保险公司共
计 150 款保险产品样本， 其中医疗险产品 80
款，重疾险 30 款，意外险 40 款。

乱象一：产品名称有歧义

报告指出，互联网保险产品以标准化、短
周期、易上架为设计导向，弱化了传统保险中
个性化适配与责任解释环节。这类“轻量化”
设计虽提升承保效率，却放大了用户对保障
边界的理解误差，用户在实际使用中常出现
保障不匹配或不适用的情况。

案例一： 在京东保险经纪平台销售的个
人百万综合意外险（人保财险），宣称的“百
万”保额仅仅是指航空意外责任，核心的意外
身故保险金只有 10万元。

案例二： 在蚂蚁保平台销售的天天保百
万意外险（安盛天平）,宣称的“百万”实为
意外医疗费用补偿责任，而医疗费用补偿是
报销模式，不超过实际医疗费用，所谓的“百
万”为报销上限，且免赔额高达 5千元，而该
产品的意外身故及残疾保额仅有 1万元。

案例三： 在蚂蚁保平台销售的太平洋普
惠百万医疗险（太平洋产险）名称中含有“普
惠”，但免赔额为 2万元，与普通消费者理解

的“普惠”概念有明显偏差。

乱象二：信息披露不全面

互联网平台虽形式上完成信息披露义
务，但部分产品通过页面折叠、跳转链接、字
体淡化等方式弱化了免责条款、健康告知、等
待期等重要信息的显性展示，用户在投保流
程中很难主动看到这些关键信息。这种“可查
但不可感”的信息结构也容易造成误解。
例如，很多保险产品在销售页面仅模糊表

述“保障 100/120 种重大疾病”，却并未提供
完整的疾病清单或疾病示例，具体的疾病种类
也只能到保险条款中查询，消费者难以快速判
断保障范围；某些意外险产品包含意外医疗责
任，但没有明显标注可报销医院范围，导致消
费者误以为所有医院均可理赔，而实际上部分
高端或民营医院可能被排除在外。

案例： 在蚂蚁保平台销售的个人综合意

外保险（安诚财险）包含意外医疗责任和猝
死责任，但没有在销售页面明显注明覆盖医
院范围和等待期，而是仅嵌在投保须知中，消
费者通常难以发现。

乱象三：营销文案不规范

互联网保险销售页面普遍以强调“高保
额、低保费、快理赔”为卖点，快速建立用户购
买意愿。营销语义设计高度强化用户感知利
益，但对免责条款、赔付条件、健康告知、免赔
额与等待期等实际限制性内容轻描淡写，导
致消费者对产品的理解与产品实际状况之间
存在较大差异。用户在缺乏关键判断信息的
基础上形成购买决策，实际获得的保障结构
却远低于预期。
例如，某些互联网中介平台在推广保险

产品时，采用“饥饿营销”手段，在产品销售
页面标注“今日仅剩 XX单”“限时优惠即

将结束”等信息提示，通过制造紧迫感来催促
消费者迅速下单，导致用户在没有全面了解
和评估产品信息的情况下做出决策。

案例一： 蚂蚁保平台在推广“开门红”
（年末保险机构为冲刺业绩采取的短期市场
策略）时，其销售界面显示“今日仅剩 XX
单”的提示。这种行为容易造成消费者仓促决
策，而非基于对产品本身的全面了解和评估。

案例二： 在水滴保平台销售的水滴百万
医疗险（焕新版）（泰康在线）销售界面宣传
0-70岁均可投保，实际条款中却说明投保年
龄需为 30天 -65周岁，与宣传页面不一致。

案例三： 在蚂蚁保平台销售的惠医保产
品（众安保险），与市面上的产品进行比对
时，宣称自身价格 “比市场平均价格低
xx%”，保费与百万医疗对比，保障责任却与
惠民保对比。

案例四： 在梧桐树平台销售的人保统护
卫（互联网专属）（人保财险）与小蜜蜂 5号
综合意外险（太平洋产险）销售页面宣称“无
论大小意外都能保”，然而实际条款中却存在
部分意外免责的情况。

乱象四：人工客服有缺失

在保险销售与服务流程中，人工客服应
在关键节点承担解释条款、回应疑问与处理
争议的责任。然而在实际运营中，出于效率与
成本考量，多数平台将客服系统全面自动化，
依赖智能客服与模板化应答完成用户服务任
务，人工客服严重缺位，导致用户在面对非标
准问题时难以获得有效解答。
例如，部分平台的产品人工客服咨询入

口存在缺失；部分产品声称提供人工客服，但
消费者实际咨询时，发现只能使用AI 问答系
统，而AI 客服的回答通常过于死板，无法有
效解答复杂的保险问题，也无法提供具象案
例说明。
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机构名称：交通银行股份有限公司
上海徐汇科技支行

机构编码：B0005S231000019
许可证流水号：01127998
批准成立日期：1995 年 08 月 30 日
机构住所：上海市衡山路20号
电话：021-64669748
邮编：200031

业务范围：

发证机关：国家金融监督管理总局
上海监管局

发证日期：2025 年 05 月 19 日

许可该机构经营银行业监督管

理机构依照有关法律、行政法规
和其他规定批准的业务，经营范
围以批准文件所列的为准。

国家金融监督管理总局上海监管局

以上信息可在国家金融监督管理总局上海监管局网站上（www.nfra.gov.cn）查询

关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融许
可证》，现予以公告。
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机构名称：交通银行股份有限公司
上海漕河泾科技支行

机构编码：B0005S231000022
许可证流水号：01127997
批准成立日期：1991 年 01 月 05 日
机构住所：上海市宜山路900号
电话：021-54234378
邮编：200233

业务范围：

发证机关：国家金融监督管理总局
上海监管局

发证日期：2025 年 05 月 19 日

许可该机构经营银行业监督管

理机构依照有关法律、行政法规
和其他规定批准的业务，经营范
围以批准文件所列的为准。

国家金融监督管理总局上海监管局

以上信息可在国家金融监督管理总局上海监管局网站上（www.nfra.gov.cn）查询

关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融许
可证》，现予以公告。

基层高管离职声明

刘璨自 2025 年 4 月 30 日起不再
担任广发银行股份有限公司上海南汇
支行临时负责人职务，并已于 2025 年
5月 15 日办理完所有离职手续，自该日
起其在外的从业行为均不代表本银行。

广发银行股份有限公司

上海分行

2025 年 6 月 3 日

蚂蚁保、水滴保、京东保险经纪平台等被点名

上海市消保委指出互联网保险四大乱象

银行业掀起新一波降息潮
中小银行跟进步伐加速 储户理财策略面临调整
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晨报记者 刘志飞

继六大国有银行及招商银行于 5 月下旬
集体下调存款挂牌利率后， 中小银行降息浪
潮全面铺开。 据最新监测数据显示， 渤海银
行、 恒丰银行等 11 家股份制银行已于 22 日
前完成利率调整公告，全国多地农商行、村镇
银行紧随其后， 部分中长期定存产品降幅创
近年纪录。

降息幅度呈现两极分化

本次利率调整呈现阶梯式特征。
股份制银行存款利率普遍下调 10-30

基点，三年期大额存单利率多跌破 2.5%。村
镇银行中，部分机构三年期、五年期定存利率
骤降 80基点，某中部地区村镇银行三年期利
率从 3.2%直降至 2.4%城农商银行延续年初
调降趋势，本次加码下调 5-45 基点，但利率
仍高于大行水平。值得注意的是，继去年 10
月后银行业再度出现存款利率“倒挂”现象，
多家银行五年期利率低于三年期产品，反映
长期资金成本预期持续走低。

政策组合拳推动利率下行

本轮降息与央行货币政策形成联动。“5
月降准释放万亿流动性叠加 LPR下调 10 基

点，客观上降低了银行揽储压力。”有银行业
分析师指出，“中小银行为维持存贷利差，不
得不压缩存款端成本。”数据显示，降息已显
著影响居民资产配置。蚂蚁财富披露，截至 4
月末超 937 万年轻群体同步配置货币基金、
债券基金和黄金，多元化理财趋势明显。

针对不同周期灵活配置

基于当前市场环境，理财专家建议：
短期资金： 可以对比不同银行大额存单

利率，部分城商行 2年期产品仍保持 2.8%。
中长期配置：逐步转向“固收 +”组合，

债券基金搭配黄金ETF分散风险。

灵活周转： 货币基金七日年化收益普遍
达 2.1%，超多数一年期定存。
“当存款利率进入 2 时代，需重新评估

风险承受能力。”某券商财富管理负责人提
醒，“但转型高风险产品仍需谨慎，建议采用
定投平滑波动。”


