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1103 观察
乘船游玩结束回到岸边时，码头上却不见工作人员的身影

指向轻艇会一游客自行登岸时落水

在人与人的日常交往中，矛盾纠纷时常

会出现，如果处理不当就可能会造成矛盾的

进一步激化。近日，浦东警方通过“三所联

动”机制化解多起矛盾纠纷。民警们用“接

地气”的话语，在法律的基础上让调解的过

程更有温度，进一步畅通了解决纠纷的渠

道。

前几日，浦东公安分局大团派出所接报

一起警情，在辖区一处菜市场内，一名菜市场

工作人员同一名租户因收水费事宜发生争

执，而后租户心脏病突发，被送医救治。

接报后，民警立即赶往现场了解情况。原

来，这处菜市场的年代有些久远，因设计问题

外围商铺的一个水表由两户共用，因此菜市

场会先向自来水公司缴纳水费，之后再由菜

市场工作人员到各个商铺收取相应的水费。

其中，租户金阿姨认为菜市场的水费计算有

问题，不愿意支付水费，一拖便是四年。就在

菜市场工作人员再次上门要求其一次性付

清水费时，金阿姨丝毫不肯让步，双方便爆

发了激烈的争吵。由于情绪激动，原本便有

旧疾的金阿姨一时间只觉天旋地转，疑似心

脏病复发，当场被送往医院，而后金阿姨的家

人报了警。

 月  日，大团派出所民警祝家伦将金阿

姨与菜市场一方约至大团派出所 “三所联

动”调解室，会同律所、司法所一同释法说理，

民警从当事双方各自的角度出发，在释理说

法的同时以情理为桥，尝试找到解决问题的

方法。经过长达  小时的耐心调解，双方从一

开始的剑拔弩张慢慢变得心平气和，最终以

分离水表的方法化解了矛盾：分离水表后，金

阿姨便可以根据商铺的水表计数自行向自来

水公司缴纳水费。

无独有偶，近期，三林派出所接到一起因

装修产生纠纷的求助：陈先生在     年  月

承接了郁先生的房屋装修，双方本来约定装

修费用共计   万元人民币。就在陈先生已

经买好装修材料正在进行装修时，房东郁先

生又自行购买了  万余元的装修材料，并要

求从原本的装修费用中减去这一部分费用，

这让已经购买了装修材料的陈先生很生气，

认为郁先生的行为损害了自己的利益。双方

在结算装修费用上产生了分歧，由此争吵不

断，最后来到了三林派出所希望民警帮忙调

解纠纷。

知晓了事情的来龙去脉后，民警立即会

同人民调解员、律师共同开展“三所联动”纠

纷调解。调解期间，民警耐心安抚双方的情

绪，并与调解员、律师反复进行讨论，提出了

一个又一个解决方案。最终，在各方的努力

下，陈先生与郁先生的矛盾有了一个妥善的

解决方案，两人对于装修费用结算问题达成

一致，由此引发的纠纷也因此消弭。

晨报记者 倪 冬 通讯员 吴一凡

不久前， 市民程女士携孩子和朋友一起

前往指向轻艇会（古美水上运动中心）体验电

动船项目。在船准备靠岸时，码头上却不见了

工作人员的身影， 程女士呼喊几声无果后尝

试自主登岸，却不慎落入水中，后被赶来的工

作人员救起。在后续和店方的沟通中，程女士

了解到无人接应是因为工作人员 “吃饭去

了”，遂对这一水上项目的安全保障工作提出

质疑。

这究竟是怎么回事？ 如何优化水上项目

的安全保障措施？ 前天，新闻晨报·申度新闻

记者赶到现场了解情况。

游客落水：

岸边无人值守存安全漏洞

程女士的朋友有一张指向轻艇会 （古美

水上运动中心）的会员卡， 月   日中午，程

女士和朋友带着两个孩子前去体验电动船项

目。

“我们乘坐的电动船游玩时间是一小时，

当我们游玩结束回到岸边的时候，发现岸边

并无工作人员值守。”程女士表示，船上的一

行人见无人协助靠岸，船上也没有应急电话，

于是大声呼喊工作人员，“但是喊了快  分

钟左右，也没有什么动静。”

程女士见僵持在湖面上也不是办法，看

到船和浮岛的距离很近，便想着自己尝试上

岸，再去寻找工作人员把朋友和两个孩子拉

上岸，哪知很快就发生了意外。

“我的左脚跨到岸边，然后右脚可能发力

是往后的，这个船比较轻就后移了，我整个人

就掉到水里了。”程女士表示，自己落水后，还

在船上的朋友大声呼救，“过了一会儿，有工

作人员把我救了上来，说此前他们因为去吃

饭了，所以岸边没有人值守。”

尽管穿着救生衣，但毕竟是整个人摔入

水中，程女士和孩子还是受到了惊吓，程女士

还为此请假了两天。平复下来回想整个乘船

过程，程女士认为指向轻艇会（古美水上运动

中心） 的保障措施存在安全漏洞：“我们上船

的时候，和工作人员的沟通仅限于工作人员

把我们扶上船，然后告知我们回程的时间，其

他就没有了。”

“当天除了我们还有很多船，水域存在岔

口，岸边的值守人员有视觉盲区，更别提我们

靠岸时工作人员吃饭去了，这一时段岂不处

于脱管状态……”

记者体验：

商家已增加安全须知等措施

记者从指向轻艇会官方公众号了解到，

指向轻艇会在上海拥有多个基地，业务范围

除了部分水上运动的教学培训、策划执行外，

也包含赛事救援保障、水上安全救援培训，组

建水上安全志愿者队伍开展各类救援活动

等。

前天中午，记者以消费者身份来到指向

轻艇会（古美水上运动中心），花费    余元

体验了程女士当天同款的电动船。体验期间，

记者从工作人员处得知，古美水上运动中心

主要还是提供桨板、皮划艇等相关服务，该电

动船是今年  月左右才新上的项目。

登船前，工作人员指引记者穿好连接了

救生哨的救生服，并提示记者仔细阅读《码头

安全须知》，该《须知》强调：“切勿自行上下

船，极度危险！”“求助请连续吹响救援哨”等

事项，并写有联系电话。

在工作人员协助下，记者登上了电动船。

工作人员介绍了电动船遥控器的使用方法，

并强调船体内部张贴有《安全告知》，如需帮

助可拨打《安全告知》上的电话号码。

在体验的一个小时内，记者注意到，湖中

除记者以外，还有一群青少年在教练的指导

下学习皮划艇。码头、浮岛上虽然没有工作人

员一直站在岸边观察水面，但有工作人员开

电动船在水面巡视，并对可能存在的危险行

为进行提醒。

在记者准备上岸时，工作人员会接管遥

控器调整至稳妥状态，再协助记者登岸。

后续，记者亮明身份询问程女士落水一

事。指向轻艇会（古美水上运动中心）工作人

员承认，当天程女士准备靠岸时，店内工作

人员正好去拿外卖。后工作人员听到声响看

向岸边时，正好看到程女士落入水中，于是

赶忙冲向岸边帮助程女士上岸，从落水至

工作人员抓到程女士的救生服，过程不到  

秒。

该店一位工作人员也表示，事发后，门店

立即进行了培训和优化，在船内张贴了《安全

告知》并写明了联系方式。

指向轻艇会：

正优化安全管理方案

那么，指向轻艇会是如何对基地进行安

全保障的呢？经过此次事件，又从哪些地方进

行了优化完善？

对此，“指向轻艇会”方面从公司层面正

式回应记者表示：“首先向该名客户致歉。公

司的相关负责人员在获知该情况后，免除了

该客户本次游玩的全部费用共计    余元，

并希望当面向客户致歉，并给予其     元的

精神损失赔偿。

“目前，客户反馈其主张的赔偿数额为  

万元，暂时还未能与其达成一致方案。我们正

在与客户和主管部门积极沟通中，以解决该

情况。

“目前，该客户落水的情况也得到了主管

部门的重视，公司正在与主管部门合作，对相

关安全管理方案和预案进行整改和优化，相

关方案会在向主管部门报批后再向所有门店

实施。

“公司始终以保障客户的人身财产安全

作为最核心的追求，会继续改良相关安全管

理方案，为求给广大客户提供安全、舒心的水

上运动体验。”

对此，程女士表示，落水当天她们一行人

自行离开。后来，指向轻艇会（古美水上运动

中心） 店长添加其微信沟通，“他们主动提出

赔偿     块钱，我就觉得这个     块钱也

太侮辱人了，这么大一个事故，我一气之下就

随口说了  万块钱。但其实只要这个事情他

们整改到位了，水上运动行业的安全性可以

提高，这才是一件比较有意义的事情。其实个

人赔偿，我根本也无所谓的。”

前天下午，闵行区古美路街道针对程女

士落水一事回应记者表示：“古美路街道社区

党群服务中心已收到相关投诉，后续会搭建

平台协调双方沟通，跟进投诉事宜。”

文/晨报记者 姚沁艺

图/晨报记者 张佳琪
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