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1103 关注
花5000多元请收纳师，效果一言难尽
市民：搬家后卧室杂乱无章 网友：这是收纳后？ 我以为是收纳前

推荐“小时制”模式搬家

因为手腕受伤，近期又要搬家，所以王女士打算找一家靠
谱的搬家公司，帮自己完成搬家以及收纳的需求。
经过一番了解，王女士得知这类搬家公司通常属于“日式

搬家”，他们可以帮助客户打包、搬运所有物品，以及将物品放
置在其该有的使用位置上。
可是咨询几家公司后，王女士感到很困扰，由于自己东西

很多，而搬家公司又没法预估这些物品到底要占用多少空间，
导致她迟迟没有选定搬家公司。
“我东西多，然后又是‘大搬小’，从原来 89 平方米搬到

55平方米的方子，确实比较困难。”王女士直言，后来她找到
了上海篮里米空间设计有限公司（以下简称“篮里米”），在
将自己要退租的房子现场视频发给对方后，该公司负责人告
诉王女士，她家的物品不算多，可以全部委托给他们。
经过一番考量，王女士决定选择“篮里米”公司搬家，对

方根据王女士提供的视频预估，她所有物品大概有 18 立方
米，推荐她使用“小时制”的模式进行搬家。
“小时制”的意思是“篮里米”公司派人来帮王女士打包

物品并复位，每位收纳师每小时收费 150 元，其中打包预估 8
小时，复位预估 20小时，如果 4名收纳师上门的话，总共需要
耗费 7小时，大概费用为 4200 元。
“他们说有的客户找过他们收纳以后，还会再找他们服

务，我就相信他们了。”
于是，王女士交了 500 元定金，而“篮里米”公司负责人

也来到王女士的新家进行“预采”，对可以使用的空间进行测
量以及规划，同时让王女士买了 500 元左右不同型号尺寸的
收纳箱和架子，以便收纳师使用。

搬家后的效果像收纳前

5 月 18 日一早，“篮里米”的工作人员陆续到场，总共有
5人，收拾了不到 3小时，因为几名收纳师到场的时间不同，最
终 5个人打包收纳的工时为 12小时。
期间，“篮里米”负责人预约了第三方的搬家公司，将所

有打包物品运送到王女士的新家，然后下午开始将所有的物
品进行复位、收纳。
“我看到他们做了最大的努力就是把衣服叠起来，然后挂

起来。”王女士说，此前“篮里米”还承诺会根据客户的使用习
惯，对各类物品进行收纳摆放，但是当天根本没有人问过她，
有什么使用习惯，只有当一个毯子放不进某个柜子时，收纳师
才问她这件东西还能放在哪里。
整个收纳复位期间，“篮里米”负责人多次表示王女士的

东西多、空间小，而且房子是“大搬小”，非常不好收纳。
可在王女士看来，这些客观情况在沟通初期，“篮里米”

就已经知晓，如今再来抱怨，让她也有些无奈。
最终，在用时 5 个多小时后，“篮里米”结束了此次收纳

复位工作，然而效果却不尽人意。
根据王女士提供的照片显示，许多收纳箱、袋子、杂物都

堆放在床垫上，书桌上和书桌下也堆满了各种杂物。
当天，“篮里米”负责人表示，他们 5个人的总工时为 30

多个小时，工时费为 5350 元，另外王女士还需支付 800 元的
搬家费用。
后来，王女士将刚收纳完的照片发布在社交平台上，引来

了不少网友关注，有人留言道：“这是收纳之后？我以为收纳前
……”仅这条评论，就有 700多个点赞。

近 2000元的毛毡帽被压变形

至此，王女士还以为只是收纳效果不理想，可是接下来几
天，她才发现更让她糟心的事：夏季衣服被塞进冬季衣服里、
宠物喝水的两个杯子不见踪影、有两大包鞋子和工具落在了
以前的家里没搬、七八样东西都要询问收纳师才知道放在了
哪里……
“还有我的帽子损坏了，这是硬挺的兔毛毛毡帽，完全压

变形了，我问了几家修复帽子的店，都说修不好了。”
据王女士回忆，她的帽子原本都是挂起来的，当初是一名

收纳师把她所有的帽子装在一个包里，搬到新家复位时，收纳
师没有重新挂起来，之后王女士一直在做收纳的“善后”工
作，直到 10 天后王女士收拾到这个包的时候，才发现帽子已
经被压变形。
王女士说，这顶帽子是她去年 12月从国外买回来的，一

共只戴过 2次，价格是 1900 多元，如今帽子上全是难看的折
痕，根本无法再佩戴。“我和收纳师领队谈帽子的赔偿，他们就
是不愿意赔。”
尽管“篮里米”负责人表示，可以免费上门帮王女士继续

收纳，直到她满意为止，但根据此前的收纳效果，王女士已经

不愿再相信对方，她只希望“篮里米”赔偿她帽子一半的价
钱。
在王女士看来，“篮里米”公司不仅没有兑现“根据顾客

使用习惯复位”的承诺，而且损坏了顾客的物品还拒绝赔付，
让她始终没有看见这家公司宣传的专业性。
“前期沟通的时候也根本没提到发生物损怎么办，我觉得

就算找家政来帮我收拾，都不会弄坏帽子，但收纳师和家政的
收费简直一个天一个地。”

“篮里米”称客户恶意索赔

记者通过“启信宝”查询到，上海篮里米空间设计有限公
司于 2022 年 11 月成立，经营范围包括家政服务、专业保洁、
清洗、消毒服务、信息咨询服务等。
针对王女士碰到的情况，记者联系了“篮里米”公司负责

人李女士，对于收纳效果不理想的问题，李女士说她就是收纳
当天的领队，王女士家的情况客观上存在复位整理的难度，因
为是从三室一厅的房子，搬进两室户的房子，而且东西较多较
杂。
“她（王女士）发旧家的视频给我们，就能看到很乱很乱，

她说会扔掉很多东西，但等我们去打包的时候，这个也不扔，
那个也要留着。”李女士说，因为客户东西多、房间小，导致物
品和空间的匹配完全失衡，但是在搬家之前她给客户做过承
诺，会比“日式搬家”的效果好，因此即便收纳整理的效果不
好，李女士也告诉客户，愿意免费再来帮客户收纳，不管是花
一天两天，还是一个星期，一定会收纳到客户满意为止。
“这件事有客观原因，另外收纳效果也是仁者见仁智者见

智，我认为我已经拿出很大的诚意来做售后了。”
对于帽子损坏的情况，李女士也告诉客户，如果真的是收

纳师造成的，他们一定会赔偿，但是仅仅几个小时的搬运就造
成不可逆的损坏，李女士对此也表示怀疑。
“我跟她约了几次，什么时候上门帮她继续收纳，顺便看

看帽子什么情况，但是跟她约好了时间，她改了又改，最后说
不用来了，赔偿帽子就行了，让我觉得她不是来解决事情的，
而是恶意索赔。”
最终，李女士直言她不接受调解，如果客户要走司法程

序，她会配合。

——————— [新闻延伸] ———————

收纳行业鱼龙混杂缺乏标准
花 5350 元请收纳师整理物品，贵吗？ 收纳整理是否有相

关标准，收纳到什么程度才算合理？ 对此，记者采访了多名收
纳师，共同探讨这一行业的现状。

作为一名从事收纳整理服务 8 年的资深收纳师，“慧姐”
直言这个行业目前确实“鱼龙混杂”，因为行业供需信息不对
等。

“愿意花钱享受专业服务的客户，不一定能找到专业的收
纳师；想少花点钱体验收纳服务的客户，报价过低又会让真正
专业的人感到不值得；而愿意接受低价的收纳师，又可能不够
专业。 ”

“慧姐”表示，这样就容易导致劣币驱逐良币，因为收纳师
目前没有行业资格证书， 所有人花几百元或上万元培训完以
后，都可以说自己是收纳师，但是客户在前期根本无法判断找
的收纳师到底靠不靠谱。

“慧姐”把家庭收纳物品比喻成人生了病，有些人生点“小
病”，吃点药就能好，也就是自己动手就能收拾，但有些人生了
“大病”，要找“医生”才能“治疗”，但是在寻找“医生”的时候，
客户通常没有太好的辨别能力。

“不像医生有专家、主任这类职称，医院有公立医院、私立
医院之分，（对于）收纳师，你没法判断对方是否专业，因为没
有衡量标准。 ”

收纳师“小七”告诉记者，所谓的收纳标准其实就是客户
对收纳效果是否满意。 “我们前期会和顾客确认需求和个人习
惯，验收交付也会让顾客填写验收单，不满意可以不填。 ”

“小七”说，他们还会提前和顾客确认哪些东西是贵重物
品，是否有特殊的打包收纳要求，避免造成不必要的误会。

收纳师“笨笨”表示，收纳师的入行门槛并不高，但是想要
有长期稳定的收入和客户，那门槛并不低，因为收纳师除了要
会收纳，还要具备规划、审美以及复盘总结的能力。 “只有当你
收到很多好评，以及很多回头客的时候，你才算真正入行了。 ”

晨报记者 陈 泉

“这是收纳之后？ 我以为是收纳前……”在花费 5000 多元
请收纳师团队来整理收纳后， 市民王女士拍下一张杂乱的卧
室照片，发布在社交平台上，收到了网友这样的评论。

除了收纳效果不理想，王女士还发现，她花了近 2000 元
从国外购买的硬挺毛毡帽， 因为收纳师打包后没有及时拿出
并挂起来，导致压出不可修复的痕迹，无法佩戴，王女士因此
索赔帽子一半的费用，可收纳师并未答应……

收纳师把王女士所有的帽子装在一个包里

王女士说，这是“篮里米”公司收纳完成后的卧室实景


