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1107 说法
哈单车骑行中座椅突然滑落……

骑行人面部着地摔坏牙齿如何理赔

骑共享单车摔坏牙齿

因为身高有 1 米 81，刘畅平时骑行共享
单车时，都会特地将座椅调高，这样骑行时更
加舒适。然而，去年发生的一次意外，让他至
今都对共享单车有点发怵。
去年 8月，刘畅在骑行哈啰共享单车的

过程中，已经调高的座椅突然滑落至最低，猝
不及防之下，刘畅没法握住单车龙头，失去平
衡，面部着地摔了一跤，他的脸颊、嘴唇、下巴
以及手掌都有不同程度的擦伤，甚至在路面
上留下了一道血色的划痕。
更让刘畅头疼的是，他的一颗上门牙摔

掉了一小块，形成了一道不太美观的缺口。
当天，刘畅来到医院检查。刘畅的就诊记

录显示，他的面部和唇部有挫伤，经过 X 线
检查显示，他的一颗门牙折断，两颗门牙有隐
裂纹，未见明显露髓。
“我跟哈啰共享单车联系，他们一开始不

承认是单车的问题。”
刘畅说，他气愤之下拨打了市民投诉热

线，直到这时，哈啰公司才重视他的投诉，答
应调查涉事的单车。
没过多久，哈啰客服致电刘畅表示，经过

他们鉴定，确认刘畅骑的那辆共享单车座椅
存在螺丝松动的情况。
然而，尽管确认了责任归属，刘畅却又陷

入了赔偿困境。

隐裂牙难以赔付

由于摔坏了一颗牙的牙冠，刘畅于去年
12 月进行了修补，至此，事故发生当天急诊
的费用，以及补牙的费用加起来已经超过了
7000 元。
“哈啰的意思是只赔付一次，但是我隐裂

的牙怎么办？”
根据医生介绍，刘畅另外两颗隐裂的牙

齿无法治疗，如果将其拔掉，再重新种植牙
齿，属于过度治疗，而且刘畅认为再好的种植
牙也不如自己原生的牙齿；但如果放任不管，
那么今后吃到硬物，随时都有扩大裂纹，甚至

崩断的可能。
这就导致刘畅陷入了两难的境地，如果

他此时向哈啰主张赔偿，哈啰只能根据目前
的治疗凭证，赔偿他 7000 多元补牙和急诊的
费用；如果刘畅主张一起赔偿裂纹牙，就必须
提供相关的治疗凭证，可裂纹牙会不会断、什
么时候断，他都不知道，万一裂纹牙 5 年、10
年后才损坏，届时他还能等来哈啰的赔偿吗？
“还有我脸上多处擦伤，虽然算不上伤

残，可也留下了永久的疤痕，这个赔偿怎么
算？”
因此，即便这起事故过去了很久，可刘畅

和哈啰之间始终无法敲定赔偿的方案，这让
刘畅颇为苦恼。

哈提供专属理赔方案

针对刘畅的遭遇，记者多次致电哈啰，其

安全客服回复称，他们建议客户等治疗彻底
结束后，再上传相关的凭证进行赔付，目前他
们无法提前申请未治疗的费用，但是客户并
未认可，因此无法达成一致。
“客户表示，医生判断如要进一步处理，

拔牙后种一颗牙的费用大概是 2万元。”
随后，哈啰公关部负责人张先生告诉记

者，经运维团队协查，刘先生骑行车辆存在快
拆紧固大螺丝松动情况，该故障属实。发现问
题后，工作人员已第一时间完成螺丝重新紧
固，消除安全隐患。
针对后续的理赔工作，张先生表示哈啰

已经为客户提供了保险保障并完成保险申
报，但保险理赔需以实际医疗行为为依据，需
待治疗完成后，客户按流程提交医疗材料即
可启动理赔。
“为了保障用户权益，对于刘先生的情

况，公司提出了理赔无固定赔偿期限的方案，

会根据医嘱诊断及治疗周期为准。”
张先生强调，未产生的医疗费用公司无

法理赔，但是哈啰会持续跟进理赔进度，全力
协助解决问题。

座椅突然滑落并非个案

共享单车的座椅滑落到底是个别现象，
还是并非偶发的安全隐患？
以记者亲身经历为例，同为高个子、大体

重，记者每次骑共享单车前，都会将座椅调至
最高。然而，记者曾多次碰到单车座椅缓慢滑
落的情况，有时候仅仅骑行几分钟，座椅就会
从最高慢慢滑落至最低，但是记者并未碰到
座椅突然滑落的情况，此现象多数出现于成
色较老的共享单车之中。
在社交平台上，记者注意到因共享单车

座椅突然损坏，导致摔倒受伤的案例也有多
起。
“骑着骑着车座掉了，摔了一个大马

趴。”
今年 3月，网友“险远老师”发布了一则

帖子，配图显示，共享单车座椅的金属杆断
开，并呼吁大家一定要注意安全。
另一位网友“Demo”表示，她下班骑哈

啰单车回家，但是骑着骑着座椅掉下去了，直
接把她羽绒服夹烂，并且蹭脏，万幸人没有受
伤。
除了座椅突然滑落，还有不少人提到了

共享单车存在骑行中突然上锁、刹车不灵，进
而导致摔倒受伤的案例。
尽管各家共享单车公司都会给骑行人提

供保险服务，但是用户受伤后实际产生的治
疗费仍有可能会超出理赔的范围。
网友“cool511”表示，他骑的共享单车

突然落锁，导致膝盖摔破，结果他多次和客服
沟通，从赔付 30 元到账户，再到 50 元，最后
说赔付 100元，然而这个费用根本无法覆盖
他看病以及请假的损失。
记者在哈啰平台界面看到，其《保险合

约》中提到，非机动车第三者责任保险意外伤
残 /身故的保额为 5万元，意外医疗的保额
为 5000 元。
其中，意外医疗一栏规定：“承保被保险

人在保险期间，因遭受意外伤害事故需在当
地二级及以上公立医院门诊或住院医疗，发
生的医疗费用，将其事故发生之日起 180 日
内实际支出的按照接受治疗地当地社会医疗
保险主管部门规定可报销的、必要的、合理的
医疗费用给付医疗保险金。”
而在《保险合约》第 9 条还提到，营养

费、康复费、修复手术费、牙齿修复费、误工费
等，保险人不负给付保险金责任。
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骑共享单车前， 你会调整座椅高度
吗？ 对多数高个子骑行人而言，把座椅调
高属于常规操作。 然而，有的共享单车却
因为螺丝松动、老化等原因，在骑行中有
座椅滑落的情况出现。 哈单车用户刘
畅（化名），就碰到了这样的情况，他在骑
行中座椅突然滑落， 导致他失去平衡面
部着地摔了一跤，结果摔断了一颗牙，还
有两颗牙出现隐裂纹， 想要找共享单车
公司索赔，却又陷入困境……

刘畅骑行中摔跤后的现场


