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1103 观察
11位老人买不到一张下铺票？

记者实测：线下排队更易陷入“抢票难”

老人不解：
为何买不到下铺票？

因为买不到下铺票，最近，一群渴望暑期
到北方消夏的老人们陷入了出行难的困境。
他们搞不懂：为何已提前到线下售票点排队，
仍买不到一张下铺票？
据老人们描述———
“6月 9日下午，我去上海火车站买去大

连的 T132 次列车火车票，因为我是买 23 号
去大连的火车票，按照规定，这趟车在 6月 9
日 14点 45分开始售票。为了能够买到下铺
票，我们下午 1点半就等在了队伍中，排在了
队列的第 2位。”
“但轮到我们时，售票员却告知我们，一

张下铺票都没有了。我们一行 11人都是高龄
老人，其中 1位 80 岁以上的，4个 70 岁以上
的，4个 65岁以上的，最小的两位也已经 63
岁了。我和售票员说，我们都是高龄老人，哪
怕照顾我们，卖给我们 1张就可以，让我们轮
流坐坐下铺。但是，就是一张下铺票都没有。
“没办法，因为我们已经定好行程了，只

能都买中铺。你们能想象 80多岁的老人爬中
铺吗？”
老人们说，他们想知道，下铺票都去哪

了？为何火车站售票点，不能为老人们留一张
下铺票。

线下实探：
早上 8点半就有人在排队

为何老人们提早在线下排队，仍买不到
下铺票？为了回答这个问题。晨报记者实地到
老人们购票的铁路上海站售票处一探究竟。
记者经过实地探访发现，并非售票处不

愿为老人们优先提供下铺票，而是线下拥有
与前述老人相似需求的购票者太多了。这些
购票者们，一个比一个要“卷”，他们会在火
车票发售的当日，一早蹲守在售票处窗口前，
只为抢到第一个购票的资格。
提前 1个小时等候在售票窗口前，仍只

排到了第 2位，这样的情况，在售票处其实并
非什么新鲜事。在铁路上海站售票处，每天早
上不到 10 点，窗口前的队首位置，就已经被
人抢光了。
探访当日11时许，记者看到，尽管距离当

天最新班次的火车票发售时间还有 3个多小
时，在一个窗口前，一位带着东北口音的大姐，
已经将午饭摆在了自己的手边。她似乎已下定
决心，在未来的 3个小时里，守在这个位置上
一动不动，一直蹲守到火车票发售的那一刻。
“我是队伍的第二个。”尽管大姐早上

10 点就到达了售票处，但仍未能抢到第一个
的位置。“我来的时候，所有窗口第一个的位
置，都有人了。”大姐指了指另外几个窗口说。
记者逐一走访了铁路上海站售票处的几

个窗口发现，大姐所言不假。尽管还是上午，
但售票处每个窗口前或站了人，或被放置了
私人物品占位。很显然，所有的窗口的队首，
都被人占了。
一位目测年龄五旬上下，独自站在售票

处窗口前一动不动的大哥说，为了成为排在
第一位的购票者，他这天早上八点半，就已等
候在了售票处的窗口前。

抢票实测：
许多线下购票者失望而归

另一个记者在实际体验中发现的残酷现

实是，尽管所有特意赶到线下购票的排队者
们，都怀揣着抢到一张热门火车票的愿望，但
实际上，只有排在队首的购票者，才有可能获
得机会。
探访当日，记者尝试同时通过线上、线下

平台购买前述列车T132的下铺位置。
当日 14点 45分，新一日的火车票开始

售卖，记者一边在售票口排队，一边点开了
12306 软件，很顺利地就为自己锁定了一张
T132 列车的下铺票。记者抢到票时，排在售
票窗口前的队伍一动未动，最前方的购票者
要同时为一家四口购买火车票，售票员一直
在帮助他处理票务问题。
8分钟后，12306 软件上的 T132 次列车

的所有下铺票均已售空，而记者所在队伍，仅
前进了两人。
又过了 10 分钟，当终于轮到记者购票

时，12306 软件显示，这趟列车的卧铺票已经
所剩无几。
果然，售票员告诉记者，T132 次列车的

所有下铺票均已售光。售票员建议，如果记者
执意想买下铺票，那么只有早上 8点钟赶到
售票处，等在队首才有希望。
同样的情况，在排在记者前面的一对老

夫妇身上也发生了。他们所希望购买的，是上
海开往乌鲁木齐的 Z40 或 Z304 列车。这同
样是一条热门线路。老夫妇说，他们已经在家
试过了许多次线上抢票，但都没能成功，所以
才来线下碰碰运气。
“我们可以提前买预售票，能买到哪天是

哪天。”
很显然，对于火车票的售票规则，老夫妇

一知半解，他们误认为在线下售票处，能够提
前买到 15天之后的火车票。
和记者一样，老夫妻也是一边排队，一边

用手机软件抢票。上海通往乌鲁木齐列车班
次的抢票激烈程度比上海通往大连的列车班
次还要激烈很多。在开票的那一瞬间，老夫妻
就发现，线上的火车票已经被抢购一空了。
不久后，队伍中传来坏消息，排在第二位

的购票者，未能成功买到上海去往乌鲁木齐
的卧铺票。在售票员的电脑里，火车票同样被
卖空了。
“火车票是线上线下同步发售的。”现场

的工作人员解释，“像上海去往乌鲁木齐这班
车，整辆车全是老人，在这里的话，就只有排
第一个还有可能抢到中铺、上铺，排第二个就
没有可能了。”

12306答疑：
线下购票并不比线上购票快

在走访过程中，记者发现，一个普遍的误
解，存在于线下购票者中。似乎受过去经验的
影响，他们中的许多人认为，线下购票，能够
比线上购票获得更多的优势。
例如，计划前往乌鲁木齐的老夫妇相信，

在线下能够买到 15天之后的预售票。
带有东北口音的大姐则告诉记者，她之

所以不愿意在线上抢票，是担心线上会将非
下铺票自动分配给她，强制她购买。
实际上，这种情况并不存在，当剩余席位

无法满足购票者的需求时，12306 软件会弹
出对话框，提示用户已被分配了其他席位，要
求用户自主确认继续支付还是取消订单。
还有不少人，就如此前购票的 11 位老人

一样，相信售票员手中掌握着一定的“照顾
票”，可以为老人们优先安排下铺票。
中国铁路 12306 的工作人员告诉记者，

无论线上的 12306 软件还是线下的工作人

员，在有票的情况下，都会为老年人优先匹配
下铺票。但在抢票环节，从不存在线下购票比
线上购票更有优势的说法。
“线上、线下都是在同一个系统中的。票

务员也是在同一个系统帮购票者选票的。”工
作人员说。
也就是说，除了售票员手速更快，操作更

麻利之外，在线下通过售票员买票，和线上自
己买票相比，并无任何速度优势。这也是为什
么现场工作人员一再强调，只有排在队伍中
的第一个，才能买到热门火车票的原因。

很显然，11 位老人想要购买的 T132 次
列车的下铺票，其实并不难买。 记者在售票开
始数分钟后， 仍能为不属于优先购票群体的
自己，买到一张下铺票，足以证明这一点。 导
致这 11 位老人买不到票，以及众多白发购票
者白白苦等在售票处的根本原因， 其实是对
信息时代的不适应。

对于老年人来说，每逢春运等出行高峰，
早早等候在火车站售票处排队“抢票”，是个
根深蒂固的老习惯。 提早排队能抢到票，是属
于他们的“固有观念”和“生活常识”。

然而， 时代在进步， 以手机抢票为代表
的，更公平、更易操作的抢票方式，早已出现。
在全民比拼“手速”的时代，售票员的速度，不
一定比屏幕前的普通人快。 年轻人很早就意
识到了这一点， 但不少老年人仍被困在了落
伍的“老习惯”之中。

有人会说，既然如此，为何我们不优化一
下售票方式，让在线下排队的老人，更易获得
火车票？

正如 12306 客服人员所述， 无论是在线
上还是在线下， 铁路部门都已经对老年人实
施了优待。 但是，就算将所有的下铺票都优先
分配给老年人， 对于像上海到乌鲁木齐这样
的热门车次， 也难免会出现线上购票的老年
人和线下购票的老年人“争票”的情况。 当天
秤的两边都是需要帮助的人， 对任何一方过
度的照顾，都会造成新的不公平。

可以设想，如果为了照顾线下购票者，就
将更多的热门车票分配给线下售票渠道，那
么，那些原本已经学会了线上购票的老年人，
很可能会被这种概率优势， 重新挤回线下渠
道，加入线下排队的大军。

比起“偏帮”，我们更应该关注的是，怎样
能够将这些困在“旧习惯”中的老人，从“旧习
惯”中摆脱出来。

例如，售票员可以多加一句提醒。 在老年
人线下购票受挫时，向他们解释清楚，线上购
票和线下购票一样方便快捷， 指引他们下载
并使用 12306 购票软件。

例如，社会可以多给出一些帮助。 在社区
内增设一些为老服务综合志愿者， 帮助有实
际困难的老人，一站式解决线上购物、抢票、
缴费等生活琐事，避免他们在炎炎夏日中，陷
入奔波之苦。

例如，子女可以多关心一下老人。 这些需
要老人反复奔波才能搞得清楚的 “难题”，对
于年轻人来说，不过是戳戳手机屏幕的小事。

填补数字鸿沟，打破困住老年人的“旧习
惯”，需要社会、家庭和个人的共同努力。 这份
努力，应从你我开始。

晨报记者 张益维 摄影报道

伴随着学生放假，暑运高峰来临。 一些热门线路的火车票，变得一票难求。 对于同
样渴望在夏季出行的老年人来说，如何购票成为难题。在火车站的售票窗口，白发苍苍
的老人们早早排队蹲守，只为购买到一张长途列车的下铺票。 然而，同步发生的线上、
线下抢票竞争，让他们常常满怀期待而来，饱含失望而归。在所有人都可以通过线上平
台，一键式购票的今天，提前排队抢票，还有速度优势吗？ 记者实探体验———

别让“旧习惯”困住他们

【记者手记】


