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日前，市民张女士向新闻晨报·申度新闻夏令热线
反映， 其母亲朱老太太是绍兴路 3 号花园洋房内两间
房屋的承租人，此前一家人虽暂居别处，但总想着还能
回来住。 最近，张女士发现，上述花园洋房搭上脚手架
开始维修施工，“通过修缮提升花园洋房的环境面貌，
这肯定是一件好事。但我却发现维修后，我家入户门正
对着一个厕所门，这根本没人跟我们沟通过。 ”张女士
表示，她很纳闷之后一家人的居住体验如何保障，希望
有关方面给个说法。

花园洋房排险修缮，厕所门正对居民家门……

永嘉置业表示将更正为套内

回家惊到：厕所门正对着自家入户门

张女士告诉记者，绍兴路 3号花园洋房的物业单位为上
海永业企业（集团）有限公司（以下简称“永业集团”）旗下的上
海永嘉置业管理有限公司，张女士的母亲朱老太太是该处洋
房二楼和三楼两间房屋的承租人，洋房其余部分则由永业集
团旗下公司运营管理。
张女士提供的《上海市租用居住公房凭证》显示，出租人

（代理人）为永业集团，朱老太太的独用租赁部位为使用面积
26.90 平米的二层西南间，及使用面积 9.30 平米的三层东小
间。
从 2005 年起，张女士一家就搬到其他地方居住，但因为

张女士和哥哥从小从这个洋房里长大，大家几乎把这处洋房
当老家看待，一直有感情，所以也一直交着房费，总想着可以
时不时回来看看。因朱老太太年事已高，总是挂心绍兴路 3号
房屋的事情，再加上洋房位于核心地段，交通、就医都很方便，
所以张女士一家也想着，把屋子收拾一下也可以常回来看看。
今年 4月，张女士偶然发现，绍兴路 3号花园洋房搭起了

脚手架，四周却没有任何施工铭牌。张女士于是想办法进入洋
房查看，却发现自己家的大门上贴了封条，门上还有一张纸
条，写着：“此屋有人，禁止进入。”
“我们是这里的合法承租人，可施工不跟我们说，还把我

的门贴封条，这是什么意思。”张女士感到纳闷。
通过致电市民热线，张女士收到了上海永嘉置业管理有

限公司方面的回应，“物业工作人员表示，贴封条是怕施工人
员进入我家房屋，现已将封条撤除。该施工是房屋排险维修工
程，之前用 A4 纸张贴过告示，只是被风吹走了，施工铭牌之
后也会挂上。”
没过多久，张女士又发现，虽然绍兴路 3号花园洋房挂上

了施工铭牌，但铭牌所示竣工日期是 5月 31日。可是，如今早
已过了铭牌所示施工日期，但脚手架仍未拆除，还是工地模
样。
让张女士感到尴尬的是，早年间一家人在洋房里居住时，

二楼房屋入户门对面是一堵墙，墙背后是对面房屋的套内卫
生间，“结果现在卫生间成了从走道开门，厕所门直接对着我
家二楼房间门开，离我家门一步之遥，这隐私能保障吗……”

承租人担忧：整修后公共部位还能用吗

在张女士看来，《上海市租用居住公房凭证》不仅确认了
承租人独用租赁部位的权益，也确认了公用租赁部位使用的
权益。张女士提供的《上海市租用居住公房凭证》显示，公用
租赁部位为底层灶间、园地、三层大卫生间、二层阳台、底层小
卫生间、园地搭建。
可是，如今公用租赁部位经过施工已焕然一新，哪些部位

还算公用租赁部位，承租人还能不能正常使用，让张女士摸不
着头脑。
7月 1日，记者和张女士一起来到绍兴路 3号花园洋房实

地走访。房屋外侧悬挂的施工铭牌显示，工程名称为“绍兴路
3号房屋排险维修工程”，施工单位为“上海美达建筑工程有
限公司”，代建单位为“上海永嘉置业管理有限公司”。
进入围墙内部，地面的确还是工地模样，一位工人向张女

士解释，这是要做排管。进入洋房内部，也有不少工人在进行
施工。有工人表示，老洋房的维修并不是一件容易的事，有些

木头腐烂、虫蛀的状况，要等打开那些结构时才能发现，所以
具体的工期，还是要根据实际情况为准。
在张女士看来，对于产权方来说，自己是承租人也是“邻

居”，“能看到花园洋房通过维修，风貌和环境得以提升，这是
一件很积极的事情。但无论如何，起码要和我们沟通，对于我
们有使用权的部位，要和我们协商吧？现在除了我们两间房以
外的空间到底做什么用途，我们能使用的部位现在是个什么
情况，日后我们的上下楼正常通行会不会受影响，我们现在都
是不清楚的，希望有关方面能给我们一个说法。”

永嘉置业：卫生间门朝向将更正为套内

为何会出现卫生间门正对入户门的情况？承租人的居住

体验如何保障？
日前，记者从上海永嘉置业管理有限公司方面了解到，绍

兴路 3号房屋为历史保护建筑，在前阶段日常安全普查中，发
现房屋存在安全隐患，结合主汛期来临，为确保房屋安全，公
司对该房屋内外进行应急排险修缮。相关修缮严格按照历保
建筑的修缮要求进行，房屋内外均按照原有风貌进行恢复。
区别于普通的房屋，历史保护建筑的修缮，往往遇到的情

况更加复杂，甚至一些问题在着手修缮过程中才能暴露出来。
在房屋修缮过程中，施工队发现多处隐蔽性木结构被白蚁侵
蚀、腐朽损坏，需要更换。同时，今年上海梅雨季节较长，对工
期影响较大，故有所延误，目前已在加快施工进度，预计还有 2
周左右可拆除脚手架，并按要求完成验收工作。
上海永嘉置业管理有限公司表示，自 2005 年起，反映人

张女士一家就不在绍兴路 3号长期居住，物业无法联系到该
户居民，但是，房屋安全情况必须尽快予以排险修缮解决。所
以，在未联系到张女士的情况下，就启动了房屋应急排险修
缮。为防止施工人员误入居民房屋内，这才在居民门口张贴告
示与封条。
关于卫生间房门朝向对着张女士家入户门的问题，上海

永嘉置业管理有限公司方面也解释，据核查，施工前就已经是
此番现状，但了解情况后，根据图纸调阅和多次现场核对，卫
生间门的朝向将更正为套内。
至于张女士对于公用租赁部位还能否正常使用的担忧，

上海永嘉置业管理有限公司方面也解释称：“公用厨房及公用
卫生间修缮后，仍然保持公用状态，不影响承租人使用。后续
抢修结束后，物业单位将联系居民共同到现场确认公用使用
部位，充分听取居民需求并结合历史保护建筑修缮规范进行
修缮。同时将房屋总门钥匙交于反映人，确保反映人的相关
权益。”

晨报记者 姚沁艺 摄影报道
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厕所门（左）正对张女士家门（右）

花园洋房还在施工中


