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1102 观察
上海新开三个全市集中退付点

外籍游客全市买买买都可以来这里办理离境退税

最近上海人都热化了，台风“丹娜丝”备
受关注。
在 7 月 7 日凌晨登陆台湾省嘉义后，白

天“丹娜丝”已重回海上并继续北上，7 月 8
日早晨起转向西偏南方向，或于今天下午到
夜间二次登陆浙闽沿海。
受台风外围影响，上海昨天的天空绝美，

是夏日水晶天没错了，“小黄”（高温黄色预
警）“小橙”（高温橙色预警） 终于没有再造
访。上海今天有阵雨，风力开始增大，局部地
区累积雨量可达中到大雨。

走出少见的“Z”字形，
“丹娜丝”将二次登陆

今年第 4 号台风“丹娜丝”昨天凌晨零
时前后在台湾省嘉义县沿海登陆，登陆时由
强台风减弱为台风级，7 时减弱为强热带风
暴。10 时“丹娜丝”中心位于距离浙江省温
岭市偏南方向约 265 公里的海面上，强度维
持强热带风暴级，中心最低气压为 985 百帕，
七级风圈半径 150-180 公里，十级风圈半径
20-30 公里。16时，“丹娜丝”中心位于距离

浙江省温岭市偏南方向约 190 公里的海面
上，强度为热带风暴级。
预计“丹娜丝”将以 10-15 公里的速度

向东北方向移动。
据“中国天气网”，从路径来看，未来

“丹娜丝” 会先北上，今天早晨起转向西
偏南方向，总体走出少见的“Z”字形路
线。
由于副热带高压西伸增强和东部热带低

压扰动的影响还有变数，“丹娜丝”的二次登

陆点和登陆时间有一定不确定性。
目前来看大概率于今天下午到夜间在浙

江台州至福建宁德一带沿海登陆。二次登陆
后，“丹娜丝” 还将西行并深入江西南部
等地。

今天有阵雨，局部可达中到大雨

受“丹娜丝”外围环流影响，本市 8日有
阵雨；今天早晨本市风力开始增大。
今天，上海阴到多云有时有阵雨，局部地

区累积雨量可达中到大雨。最低气温 28℃，
最高气温 33℃。偏东风 5-6 级阵风 7级，沿
江沿海地区 6 级阵风 7-8 级，相对湿度
95-70%。
随着副热带高压北抬，本周上海处于副

热带高压南部边缘。周中起偏东气流增强，申
城云系增多，最高气温将维持在 32-34℃之
间。本周中后期上海以多云天气为主，时不时
会有阵雨来“打扰”。出门带把晴雨伞，遮阳
又防雨。

见习记者 唐 玮

“我昨天在长宁买东西忘了退税，本来以
为只能去机场办了，没想到这里可以一起退，
太方便了！ ”一位日本游客在“外滩中央集中
退付点”享受了上海离境退税“全市通退”服
务后感叹。 记者实地走访上海 3 个全市集中
退付点发现，很多境外旅客对于“全市通退”
服务还没有概念， 但体验过的旅客都觉得此
举确实更方便了他们的行程规划。 其实在 6
月底，外滩就已经开出了第一家支持“全市通
退”的离境退税“即买即退”全市退付点，随后
张园、第一八佰伴也加入了这一行列，希望未
来上海能增加更多指引和宣传让所有境外旅

客都了解到它的实用性。

3个全市集中退付点是否好找

目前，上海设立了 3个全市集中退付点，
分别处于外滩、南京西路商圈张园和浦东第
一八佰伴。
“外滩中央集中退付点”位于外滩南京

东路 139 号美伦大楼 1F 服务台的外滩中央
广场，记者在现场发现，从美伦大楼入口处开
始就有清晰的指示牌告知退付点位置。
在服务台周围更是有超大的中英文结合

的背景板，可以让来办理退税服务的境外旅
客一下子就能找到位置。
而“张园离境退税集中办理点”位于张

园W8，靠近茂名北路。不过，由于张园是由
17栋石库门建筑组成的，记者在张园其他位
置并未找到明显的指引标志，只有在地图上
用小蓝标标出了退税办理点的位置，如果境
外旅客直接寻找退付点可能会稍有困难。有
境外旅客建议，是否能在园内各处增加一些
英语标示，方便他们寻找。
不过，如果旅客找不到也可以求助张园

内参与离境退税的商户，如 BIRKEN-
STOCK、HUNTER、Sisley、安垲第文创空间
等品牌，工作人员都会主动提醒外国顾客可
办理退税，并协助办理流程。
浦东第一八佰伴则在商场 5楼卡票中心

设立了离境退税“即买即退”全市集中退付
点。商场大门口就有“即买即退”的标识，但
记者到了 5 楼却发现退付点的位置有点隐
蔽，在一个如同安全出口的地方，且需要在其
中绕行。
有境外旅客反映，商场内几处英文指引

标志都比较小，反而是中文指引牌子做得比
较大，这对于境外旅客来说有些不太友好，希
望商场可以增设一些大一点的英文指引牌。

3个全市集中退付点的服务如何

记者看到在“外滩中央集中退付点”的
服务台边上摆放了中英双语的“境外旅客购
物离境退税办理指引”，从退税条件、退税方
式到退税流程全都一目了然。原来境外旅客
在上海带有退税标识的商店购买商品的实际
退税金额在 200 元 -22.22 万元之间的都可
办理“即买即退”。旅客在购物后，携带《退税
申请单》、发票及本人有效护照或身份证件及
信用卡前往指定退税办理点；签署《离境退税
便利服务告知书》《境外旅客离境退税业务
个人信息授权书》；退税点工作人员对信用卡
进行预授权操作，并将退税款以现金形式给
到旅客。不过，旅客还需要在 28天内从上海
机场离境。这样的双语退税指引布置将在客
流量大时节省工作人员向旅客解释的时间，
也将加快办理速度。工作人员表示：“我们马
上还会安装自助开单机，未来可以缓解购物
高峰时段的办理压力，为游客提供更加便捷
高效的开单服务。”
“张园离境退税集中办理点”内有 2名

工作人员，记者探访的时候没有发现大排长

龙的情况。工作人员透漏：“目前办理即买即
退一位顾客大概需要 5-10 分钟，之后到机
场只需要在办理托运行李前，将海关核验盖
章的《退税申请单》投递至离境退税点窗口
设立的即买即退邮筒即可，比较方便快捷。”
记者还注意到，退税办理点的桌上放着

纸质版双语的退税指南，方便境外游客了解
办理退税的流程。并且已在试点自助开单机，
预计未来将缩短境外旅客办理退税的排队时
间。
在第一八佰伴，一位西班牙的旅客对于

这里的店员服务给予了很大的肯定：“这里
的店员服务很热情，我购买商品之后，店员
会亲自带着我去办理退税，所以不会有找不
到退税点的情况。”但他也和记者诉说了自
己的烦恼：“但是感觉这里‘可退税商店’的
标志太小了，有时候不确定是不是可以退
税，还得询问店员，语言不通不太方便。之前
在日本旅游，他们会贴很大的 “可退税商
店”的标志。”

全市集中退付点和普通的有啥区别

记者在采访中从多位境外游客处得知，
他们对于全市集中退付点并没有了解，很多
还是局限于在这个商场购物就在这里的退付
点办理退税。但其实，全市集中退付点突破了

区域限制，服务范围扩展至全市所有离境退
税商店。无论境外旅客在上海 1400 余户退税
商店中的任意一家或多家消费达标后，都可
以统一去全市退付点享受“即买即退、现金到
手”的一站式服务，实现了“单一商圈”到
“全域覆盖”的突破。

一位日本游客在 “外滩中央集中退付
点”刚办理完“即买即退”，手里拿着人民币
现金高兴地告诉记者：“我本来是在 Lily（商
务时装全球一号店）买了衣服过来退税的，然
后听工作人员介绍这里是‘全市通退’。正好
我昨天在长宁买东西忘记退税了，本来准备
去机场办理的，现在在这里就能退，到时候去
机场可以节省不少时间。真是太好了！”
全市集中退付点面对遍布全市的退税商

店和来自世界各地的游客打破了地域限制，
既可以让一时忘记办理退税的境外旅客除了
去机场办理之外多一条选择，也可以让有计
划在多家商场、店铺购物的境外旅客可以一
次性集中办理退税节省时间，让退税服务真
正实现了“随心享”。
希望未来，可以在机场入境处和其他境

外旅客去的比较多的地方增设关于全市集中
退付点的宣传，让更多境外旅客了解到这项
服务的便利之处，切实地让它发挥作用。

晨报记者 商依琳 摄影报道

台风“丹娜丝”影响上海，局部或有中到大雨


