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1102 观察
上海离境退税服务创新升级，境外旅客直夸“真方便”

用支付宝碰一下，退税款就到账了

招数一：
2个集中退付点支持便捷支付，
不用拿现金更方便

记者走访发现，除了 3个全市集中退付点，上海还开通了
十余个离境退税集中退付点，覆盖南京路、陆家嘴、徐家汇等
重点商圈。境外旅客在这些集中退付点所在商场内的任意可
退税商店购物都可以统一退税。
记者首先走访的是静安区的上海恒隆广场，这里是 2020

年全国首个离境退税即买即退集中退付点，将“即买即退”从
单店拓展至了商场“集中退付”。该退付点位于商场B2层，而
且从商场入口开始就有指示牌告知退付点位置，一路指引都
很清晰。
进入退付点，一眼就能看到服务台上放置着的支付宝退

税台卡。这是为更好方便消费者推出的升级举措，创新打造了
“即买即退+便捷支付”场景，支持全球入境游客使用支付宝
办理即时退税。工作人员介绍：“境外旅客在我们商场消费后，
用支付宝‘碰一下’轻轻一碰退税台卡，出示退税码，工作人
员扫码核实好信息后，退税款就可以迅速打到旅客的支付宝
账户里。”
“这太方便了！”一位美国姑娘刚在这里使用支付宝“碰

一下”功能，体验到了“即买即退、资金秒达”的瞬时退税服务
后感叹。“我平时很少用现金了，如果退给我的是现金拿在手
里挺麻烦的。还好来中国学会了用支付宝，现在退税款已经退
到我的支付宝账户里了。”
恒隆广场董事张琳娜介绍，目前上海恒隆广场内已有近

90家可退税商户，基本涵盖了各大国际知名品牌。2025 年上
半年，恒隆广场“即买即退”集中退付点已办理业务超 400
笔，整个商场实现离境退税销售额超 4亿元，较上年同期实现
增长近 80%。
据了解，除了上海恒隆广场以外，新天地的集中退付点也

支持支付宝即时退税，未来还将推广到更多退付点切实地把
便利带到上海各处。支付宝相关负责人表示：“今年 1月到 5
月，国际游客用支付宝在上海的消费金额同比增长了 170%。
所以我们发布了‘畅游中国服务计划’，首次将‘碰一下’功
能引入到离境退税服务中，希望通过‘碰一下’支付等便捷服
务措施，全面提升入境游客游玩、购物、退税等体验。”

招数二：
全国首台自助开单机，
每单可缩短 2-3分钟的服务时间

“我们这每天大概都有 30 多个境外旅客来办理退税，目
前在全市退税单位中，开单数排名为百货类第一名！”新世界
大丸百货 B2集中退付点的工作人员自豪地告诉记者，“我们
这里还安装了全国首台自助开单机，相较于之前的手写，使用
自助机器后每名顾客的服务时间缩短了 2-3 分钟，现在每单
只需 5-10分钟，非常方便快捷。而且以前手写字迹不清晰、难
以辨认，自助填写后，不仅提升了我们的工作效率，海关的审
核也更加容易。”
据了解，自助开单机可以通过一键识别护照信息，扫描发

票二维码、生成打印退税申请单，实现开单自助办理。不过，记
者在实际操作中发现，目前自助开单机只有中英文、日语和韩
语这几种语言，对于非英语母语国家，如法国、泰国等地来的
的境外旅客来说，他们的英语文字阅读能力可能有限，在操作
自助开单机时仍然需要工作人员的帮助。
来自法国的旅客 Jose 就表示：“我的英语口语没什么障

碍，都能听懂交流，但看这个机器上的英语有点吃力。还好那
个工作人员指导我一步一步操作了，要是有法语就方便多
了。”
像新世界大丸百货这样的集中退付点来办理退税的境外

旅客比较多，而且旅客来自世界各地。有旅客建议，自助开单
机未来可以增加法语、西班牙语、意大利语、泰语、阿拉伯语等

其他小语种服务，让其发挥充分的作用。

比斯特购物村 8成商户可退税，
老外直夸方便

记者来到比斯特上海购物村，发现入口处就有即买即退
的易拉宝非常醒目，而且来这儿的境外旅客也越来越多了。特
别晚上是这里的退税高峰期，不过在月畔游客中心办理退税
服务的工作人员操作熟练、井然有序，记者在现场并未发现有
境外旅客不满意或投诉的情况。
一位刚在这里办理完即买即退手续的旅客告诉记者：“我

觉得这个商场的退税服务特别方便，这里的工作人员都很友
善、专业、迅速、准确，他们做得非常棒！”
据了解，比斯特上海目前的 200多家品牌内有超过 80%

的品牌精品店提供离境退税服务，2024 年至今年第一季度，
比斯特上海已累计开具近 4600 份《离境退税申请单》，离境
销售额达 2600 万元。在 2025年五一黄金周，5月 1日和 5月
9日两天，比斯特上海分别接待了近百位客人办理退税服务，
接连打破了购物村平时单日的退税单量纪录。可退税商户多
而集中、工作人员操作熟练，或许这就是比斯特吸引越来越多
境外旅客来购物的原因。
此外，记者还走访了港汇恒隆、九百中安名品长廊等即买

即退集中退付点。港汇恒隆的退付点位于 1楼游客服务中心，
商场内目前有 41 家退税商店，另有十几家正在申请成为退税
商店。退税商店的店员会亲自带领境外旅客到游客中心进行
退税，但有境外旅客反映可退税商店的标志还是太小，希望能
有更大更清晰的提示。
九百中安名品长廊的退付点则在南京西路上的一个弄堂

里，位置十分隐蔽，如果没有店员带路基本找不到。而且记者
了解到，由于名品长廊主要店铺是手表和珠宝，普遍价值较
高，可能会超过即买即退 22.22 万元的限额，所以很多境外旅
客购物后仍然只能选择普通退税去机场办理。
不得不说，上海的离境退税施行 10 周年以来，不管是退

税途径、规模、服务都在不断升级，给予了境外旅客越来越好
的体验。但同时也还有一些小问题等待着我们继续去改进优
化，希望未来能让每一位来上海的境外旅客谈到退税都能夸
上一句。

晨报记者 商依琳

“我在中国学会了用支付宝，退税退到支付宝感觉比拿现
金要方便！ ”一位刚在上海恒隆广场集中退付点使用支付宝即
时取得退税款的美国姑娘， 举着手机展示着自己成功退税的
页面。 近日，记者走访上海多家即买即退集中退付点发现了许
多“新玩意儿”，上海恒隆广场开通了支付宝退税不用再拿现
金、新世界大丸百货装上了自助开单机减少了服务时间、比斯
特上海购物村工作人员熟练操作让顾客赞不绝口……这些上
海离境退税服务的不断创新升级给来上海买买买的境外旅客

提供了更好的体验。 当然，也有老外反映有的退税商店标示不
清晰，有的退税点比较隐蔽需要引导不然不好找等问题，也希
望未来上海的离境退税服务能进一步优化。


