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1102 观察
上海出台 3年行动方案，推进解决离境退税相关问题

到2027年，离境退税商店将超3000家

只是一家单店，
也可成为即买即退离境退税商店

记者来到南京西路上的景德镇艺术瓷器商店，这里早在
2024 年就加入了即买即退试点退税。还没进门，就发现玻璃
门上贴着即买即退的标示，店内多处放置着退税商店的牌子，
收银台上除了各种相关标示更是贴着双语的退税指南。
店员表示：“我们店内主要卖的是景德镇的瓷器，很多外

国人喜欢的。所以不管是申请成为退税商店，还是现在新的即
买即退商店我们都是走在前列的。每次他们来购买我们都会
给他们详细介绍所有退税的方式，以便他们根据自己的情况
选择合适的。不过有一些境外旅客会选择邮寄的方式，可能就
没办法享受退税服务了。”
而在境外旅客常去的巨富长街区，孵化培养了超过 200

个本土设计师品牌的“蕾虎”在今年 4月 27 日就完成了离境
退税商店备案，是新锐品牌国际亮相的表率之一。负责人彭耀
东介绍：“如今，离境退税政策举措的优化推广，大大提升了中
国独立设计师品牌在全球消费者中的认知度与竞争力。自成
完成备案至今，短短两个多月，蕾虎旗下的多家门店已开具离
境退税申请单超 120张，平均一天 2笔国际消费订单，实现离
境退税销售额近 40万元。”
无独有偶，环球港 5楼的进博市集也是一家单独的即买

即退退税商店，店门口贴着多个退税商店的标示。
工作人员孙先生告诉记者：“因为我们是进口商店，许多

供应商都是外国人，他们经常会带自己的朋友来店里逛，外国
顾客多就有了退税需求，所以我们 5月开业以后就去申请了，
是普陀区第一批申请即买即退的商家。”
记者在现场看到, 境外旅客在这里购物后直接在收银台

就能办理退税拿到现金，不用再跑去商场 1楼的客服中心了，
这样的便捷服务让旅客脸上挂上了灿烂的笑容。

一半以上顾客都是外国人，
这些商店却不支持离境退税

众所周知，南京东路、安福路都是上海境外旅客比较集中
的区域，那这两条路上的离境退税情况又如何呢？
南京东路上有着泡泡玛特全球旗舰店，记者走进店内发

现有很多外国顾客。据店员介绍，“来我们这买盲盒的外国人
很多，他们国家造不出这样的东西，国外买的话价格可能要翻
好几倍，所以一般来旅游的都会买上几个托运回去。”但他也
表示该店并没有离境退税服务。
同在这条路上的国际运动品牌耐克全球首家旗舰店，店

内外国游客也很多，但仍未开通离境退税服务。工作人员表
示：“我们这家店没有，各家门店要分开申请的，有些商场里的
耐克专柜是有退税服务的。”
记者还发现，南京东路上有很多可退税商店没在门口设

有明显的标示。一对法国情侣 Juliet 和 Puel 告诉记者：“希
望有退税服务的商店都可以在门口放个大点的指示牌，方便
我们找到。”
记者又去了安福路，行走在这里几乎十步之内就会遇到

一组来逛街的老外。然而走访多家商店后，各家店员纷纷表示
这条街上的所有商店都没有离境退税服务，究其原因也是五
花八门。
“我们店里开单顾客一半以上都是外国人，有新马泰、欧

美的一些客人，给客人退税的话他们会更愿意来我们这里消
费，所以我们其实也是有需求的。我们店员有和领导、公司去
反映过这个情况，但目前还没有反馈。如果能得到一些帮助自
然是最好的！”饰品店Blackhead 的店员对记者说。
Salomon 安福路店的工作人员则表示：“我们店刚开 10

天，目前还没有时间去申请。不过店里外国顾客确实很多，未
来会考虑提供离境退税服务。”
“我们已经在申请中了，目前还没有完成，可以期待一

下！”阿迪达斯三叶草旗舰店的店员透露。
“啊？我们从来没考虑过退税的事情！”安福百货的一位

店主直言，“老外来购物从来没问过我们退税的事情，他们觉
得价格本来就挺优惠的吧！他们没问过，所以我们也没考虑过
要去申请。”
可见，目前上海虽然已有 1400 余户退税商店，但对于境

外旅客聚集区域的覆盖还不够全面，很多商户对于如何申请
备案也还一知半解。

上海出台 3年行动方案，
到 2027 年，离境退税网点将超 10000 个

好在上海市商务委等 6个部门日前印发了《上海市优化
离境退税消费环境行动方案（2025-2027 年）》的通知。其中提
到，到 2027 年，上海市离境退税商店将超 3000 家、网点超
10000 个，“即买即退”商店占比超 80%，商业集中场所设立

集中退付服务点的占比超 80%，在入境人员消费相对集中的
中心城区，实现离境退税商店全覆盖。
包括在大型商圈、步行街、旅游景区、度假区、文博场所、

机场、客运港口、酒店、体育场馆等增设退税商店，全面覆盖境
外游客集中的购物中心、百货商店、品牌专卖店、机场商店等，
重点拓展旅游景区商店、古镇沿街商店、文博场所纪念品商
店、文创产业园特色商店、主题乐园购物商店、星级宾馆内设
商店、国际赛事体育场馆周边商店等。引导在展览场所注册经
营的商店申请成为离境退税商店，将离境退税服务覆盖至展
会。
同时，在武安街区、巨富长街区、新天地、愚园路等打造一

批离境退税特色街区。在全市A级景区打造一批离境退税特
色古镇、主题乐园、文博场馆、特色文创园等离境退税旅游地
标。双管齐下，相信未来境外旅客会去到的地方几乎都能享受
到离境退税服务了。
此外，还将加大拓网点支持力度，优化离境退税商店备案

流程。对品牌专卖店最高补贴 5000 元人民币，对百货商店、奥
特莱斯及购物中心等最高补贴 10000 元人民币。推动退税代
理机构减免商户日常经营所需的适配产品相关费用，普通退
税商户减免一年，“即买即退”商户减免两年，并免费提供宣
传物料，免费提供集中或上门培训。符合条件的商店向其主管
税务机关提交备案资料，主管税务机关应在收齐备案资料的 5
个工作日内完成备案。开展“预约集中办”服务，由连锁门店
总部对其所属门店进行离境退税商店集中备案。允许纳税信
用级别M级的新开商店申请成为退税商店。相信这些举措也
将大大提高上海商户们的申请热情。
另外还有一系列举措都是针对现阶段上海离境退税中遇

到的痛点，相信在各部门的努力下会将其逐一解决。

他山之石：添加退税后价格等方式值得学习

一位逛完景德镇艺术瓷器商店的日本游客告诉记者：“我
很喜欢瓷器，但是店内的价格标签只有中文和原价，看起来不
太方便。不像我们那里免税商店的价签都有英语，免税价格价
格也会直接标出来。”
还有一位美国游客 Lucy 表示：“我在韩国 Olive

Young 买东西的时候，结账时出示护照登记信息以后就会把
税金直接扣除，非常方便，如果在上海也可以这样操作的话就
太好了!”
或许在未来，上海也能借鉴日韩的这些做法，推动可退税

商店采用双语价签并标注税前税后价格，优化退税流程，让境
外旅客直观享受优惠，提升服务体验与国际吸引力。

晨报记者 商依琳

“我们这里一半以上的顾客都是外国人，但是我们店暂时
还不支持退税。 ”安福路上一家饰品店的店员无奈表示。近日，
记者调查发现，南京西路上的景德镇艺术瓷器、巨长富街区的
蕾虎、环球港楼上的进博市集等单店由于外国客人较多，都已
经加入了即买即退离境退税的行列。 然而， 一些境外旅客常
去、爱买的地方却还没有离境退税服务。 比如，安福路一整条
街上都没有可退税商店，南京东路上的泡泡玛特全球旗舰店、
耐克全球首家旗舰店等也不提供离境退税服务。日前，上海市
商务委等 6 个部门印发 《上海市优化离境退税消费环境行动
方案（2025-2027 年）》的通知，针对目前离境退税存在的相关
问题提出了解决方案， 力争用 3 年将上海打造成为离境退税
网点布局合理，商品种类丰富，“买、验、退”综合体验满意的离
境退税标杆城市。


