
旅客烦恼：“旅客休息区”找起来不方便

为了给在上海松江站乘坐夜班列车的旅客提供方便，松
江区枢纽管理服务中心在服务中心 B1 层（负一层 ）设置了
临时休息区域，休息区座椅依据客流情况动态调整，最多可
放置约 5000 把。此外还配备了 24 小时热水供应、24 小时
空调等便民服务，这一举措受到了不少凌晨赶火车的旅客
的好评。
然而，许多旅客却常常为找休息区的具体位置费一番波

折：“标识也不是特别明显，第一次来真的到处问人，B1 的休
息室也不是那么好找，坐无障碍电梯下 B1 就没有找到，最后
还是求助工作人员才带过去找到地方”“出了地铁站找不着
了”“找不到根本找不到”。
记者还注意到，因为旅客们的“找路”需求，在社交媒体

上还出现了一些攻略帖，并开发出“民间路线”，其中一些甚
至需要通过没有标识的消防门，走消防楼梯穿到地下停车场，
再从“旅客休息区”的消防门穿出。
记者搜索到，今年 1月，上海市松江区枢纽管理服务中心

官方公众号曾分享过从地铁 9号线上海松江站 3、4号口的推
荐路线。文章称，从地铁站出站后径直走至东 1门，入内到服
务台，其左为南 1 门，出南 1 门经下沉广场乘扶梯至负 1 楼，
即到达临时候车区（休息区）。
但是，也有旅客表示，太晚了东 1 门可能会关闭，也不是

所有人都正好能搜索到这篇文章，清晰的标识才能引导大家
更快地找到“旅客休息区”。
“旅客休息区”是不是真的难找？有没有提升空间？7月

6日深夜，记者在 9号线末班车前到达了上海松江站实地探
访。

记者实探：出地铁站难找休息区引导标识

临近晚上 10点，记者从 9号线上海松江站地铁站 3号口
出站。出站后，地面有醒目的标识指向“上海松江站”“服务中
心（商场）”“公交站、出租车、网约车”等，但并没有标注“旅
客休息区”的方向。因此，对于初来乍到的旅客，一上来在判断
大方向上就很可能陷入难题。
官方公众号推荐的路线中，需要穿过地铁 3号口对面的

“东 1门”，记者看到，该门虽然还未关闭，但也没有明显提示
标识引导找休息区的旅客进入。
考虑到东 1门存在深夜关门的可能，记者于是又根据社

交平台的热门攻略，找到另一条通往“旅客休息区”的路线。
记者从地铁站 3号口出站后右转，一路沿着“北区 3-15

检票口”的橘色标识，行至中途可找到一处通往B1层的扶梯。
下扶梯至 B1 后，就有彩色地面标识提示“出租车”“网

约车”等，顺着标识箭头方向走，穿过“北 1 门”继续向前，即
可在左手边找到“旅客休息区”。
但是，此条路径沿途也并无明显标识写着“休息区”，夜

里扶梯的位置也并不显眼。记者在已经查过“攻略”的情况
下，起初还是错过了扶梯入口，一直顺着“北区 3-15 检票口”
箭头走到靠近检票口的位置，才终于看到检票口附近地面上
有一处提示了休息区方向的箭头，加上工作人员的指引，才发
现自己走了冤枉路，回过头才找到下行至B1的扶梯。
而即便是通过扶梯顺利到了B1层，也没有直接提醒休息

区方向的标识，就在记者在 B1 层找休息区时，一名年轻男士
正好在询问值班工作人员休息区的位置，他告诉记者，自己也
是好不容易找到了 B1，但下来之后就不知道该怎么走了，只
好询问路过的工作人员。

除了在地铁结束当日运营前到达上海松江站，需要在休
息区歇脚等候列车的旅客，还有一些旅客是深夜乘坐列车到
达后，需要在“旅客休息区”临时过夜，以便乘坐次日的首班
地铁。因此，记者又尝试从松江站南区出发寻找“休息区”的
位置。
记者注意到，车站南区天桥通道外侧，贴有一组指示牌，

标注了旅客休息区方向并提示在 B1 层，顺着该方向可以找
到一处下沉式广场。广场在 1楼的围栏玻璃上贴有多个指示
标识，其中对着南 1门的方向就张贴了提示“旅客休息区”的
引导标识。在下沉式广场的扶梯上，也能看到 B1 层门口有旅
客休息区的引导标识，相对地铁口出来的路径而言要好找一
些。
不过，为了少走路，一些攻略帖也发掘出一条“近道”，在

南 2门旁边的“自助便民驿站”附近，有几道消防门，打开消
防门，从消防楼梯往下走可直接经 P1 停车场进入休息区。但
记者注意到，深夜时消防通道感应灯的打开客观上有一定延
迟，需格外当心脚下，停车场也有车经过，旅客如选择此条“近
道”需注意安全问题。

迅速响应：升级外围引导标识预计本周完成

如何提升服务，让“旅客休息区”寻找起来更加便捷？
接到新闻晨报·申度新闻记者的反映后，松江区枢纽管理

服务中心迅速响应。7月 13 日，松江区枢纽管理服务中心方
面回应记者表示，将分两批次全面升级枢纽外围引导标识，实
现信息内容精准化、版面设计规范化、点位布局科学化，在地
铁 3号口、铁路南、北区出站口、公交场站等点位，增加旅客休
息区等功能区域的指引，全方位、多领域为旅客提供更加清
晰、便捷的导向服务，切实提升出行体验，上述标识提升预计
于本周完成。
松江区枢纽管理服务中心方面还介绍，增加标识后，旅客

可参考以下示意图找到服务中心B1层“旅客休息区”：

一、地铁-旅客休息区

1、九号线地铁 1、2号口，根据箭头指引，前往上海松江站
2、九号线地铁 3号口，根据箭头指引，前往上海松江站
3、九号线地铁 4号口，根据箭头指引，前往上海松江站
4、根据以上地铁口的指引，直接到达松江站东 1门广场
5、顺着地面的箭头指引方向，前往北区
6、到达北 2 门处后，顺着墙面指引标识，乘坐扶梯前往

B1层旅客休息区
7、乘坐扶梯直接抵达B1层旅客休息区

二、公交站-旅客休息区

1、旅客从公交站，可直接步行到西 1门
2、顺着地面指引方向，沿途步行到南 1门
3、顺着南 1 门地面及墙面指引方向，到达下沉式广场入

口
4、按照入口处地面指引标识，乘坐扶梯可抵达 B1 层旅客

休息区
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1103 关注
旅客反映上海松江站“休息区”难找

松江枢纽迅速响应，将全面升级外围引导标识

对于深夜到达上海松江站的旅客来说， 服务中心
B1 层的“旅客休息区”无疑是一处重要的歇脚点。该休
息区配备值班安保人员，休息区范围内还有卫生间、饮
水处，备受旅客好评。然而，一些旅客反映，因为指示标
识不明显，对于初来乍到的旅客来说，休息区实在是有
点难找。

日前， 新闻晨报·申度新闻夏令解忧行动实地探
访， 并向松江区枢纽管理服务中心方面反映了这一情
况。松江区枢纽管理服务中心迅速响应，制定方案全面
升级枢纽外围引导标识，预计将于本周落实到位。

东 1 门

深夜，旅客在“旅客临时休息区”休息


