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金融监管新规重磅落地

金融机构销售迎“精准匹配”时代

李 锐

对于保险行业来说， 下半年的开局并不
是一帆风顺。 日前，来自国家金融监管总局网
站的信息显示，因为出现违规行为，中国太保
旗下两家核心公司、 泰康人寿以及多名相关
负责人被处罚，罚款总额超过 1600 万元。 与
此同时，因为大股东未按时披露年报，国华人
寿大股东已经面临退市危机。

中国太保两家核心公司被罚

7月 11 日，金融监管总局发布一份行政
处罚信息公示列表，作为中国太保旗下两家
核心公司，太保产保、太保寿险均在被处罚之
列，而同时多名相关负责人也被处罚。

处罚公告显示，太保产险及两家分公司
因未按照规定使用经批准或备案的保险条
款、费率等问题被罚款 552 万元，相关人员被
罚 99 万元；太保寿险也因类似问题被罚款
353万元，相关人员被罚款 70万元。

具体来看这份罚单：而从涉及的违规事
项来看，两家公司各有不同。太保产险的问
题主要表现在三个方面，即未按照规定使用
经批准或备案的保险条款、费率，投保信息
管理不规范，报送的报告、数据不准确等，基
于此，金融监管总局基于太保产险总公司
472 万元的罚款处罚，同时还对太保产险安
徽分公司罚款 30 万元，对河南分公司罚款
50 万元，对叶明满、陈森、李淑会、王姝、冷
海鹰等 16 位责任人员警告并罚款共计 99
万元。

太保寿险的问题也主要有三类，未按照
规定使用经批准或备案的保险条款、费率，给
予投保人合同约定以外的利益，报送的报告、
数据不准确等，基于此，监管对太保寿险罚款
353 万元，对赵鹰、胡乐天、陈福生、姜凯英、

黄江宏、孙建军、蒋全、孙谷飞、叶蓬等 9位责
任人员警告并罚款共计 70万元。

泰康人寿罚款超 500万元

而从同日发布的处罚公告来看，泰康人
寿也因违规问题，公司和相关负责人共计罚
款超过 500万元。

从违规事项来看，泰康人寿则因未按照
规定使用经批准或备案的保险条款、费率，相
关费用列支不准确，委托未取得合法资格的
机构从事保险销售活动等被处罚。其中，公司
被罚 427 万元，对万莉慧、高璐、李朝晖、姜
弢、张威、龚有财、赵伟、杨济成、刘渠、仇当、
廖明华、胡颂生、田爱云等 13 位责任人共被
罚 104 万元。

7 月 4 日，金融监管总局披露的罚单显
示，太平资产及相关责任人因部分高管人员
未经任职资格核准实际履职等被罚，对太平
资产罚款 678万元，对 11位责任人员警告并
罚款共计 76万元。

国华人寿大股东面临退市

被实施退市风险警示的天茂集团，复牌
五天连续跌停，目前尚未看到止跌迹象。更为
要命的是，其作为国华人寿的大股东，因为未
能在法定期限内披露 2024 年年报以及 2025
年一季报，国华人寿在 2024 年三季度后一直
没有披露偿付能力报告。就在此前，因为未能
在法定期限（含 2个月宽限期）内披露 2024
年年报及 2025年一季报，天茂集团被深交所
实施退市风险警示，而该公司也是国华人寿
的大股东。

今年 5月 5日，天茂集团发布公告称，因
无法在法定期限内披露 2024 年年报及 2025
年一季报，股票自 5月 6日起停牌。次日，公

司再度公告，因涉嫌未按期披露定期报告，已
被中国证监会立案调查。

国华人寿成立于 2007 年 11 月，总部位
于上海，是由原中国保险监督管理委员会批
准设立的全国性股份制专业寿险公司，注册
资本?达到 48.46 亿元，总资产超 3000 亿元
（截至 2023年末）。

目前天茂集团主要通过国华人寿和华瑞
保险从事寿险业务和保险中介代理业务。作
为控股股东，天茂集团持有国华人寿 51%的
股权，2023 年国华人寿合并报表收入占据天

茂集团总营收的 99%。
天茂集团此前披露的 2024 年度业绩预

告显示，2024 年，天茂集团预计净利润为负
值，其中归属上市公司股东的净利润为亏损
5 亿元至 7.5 亿元，扣非净利润为亏损 5.03
亿元至 7.53 亿元，预计全年营收为 400 亿元
至 430亿元。

天茂集团称，2024 年，利率市场环境持
续走低，国华人寿受 750 日移动平均国债收
益率曲线下行影响，增加计提准备金，从而造
成亏损。

中国太保、泰康人寿、太平资产接连被罚

保险行业下半年伊始遭遇“多事之秋”

晨报记者 刘志飞

国家金融监督管理总局近日正式发

布 《金融机构产品适当性管理办法》，该
规定将于 2026 年 2 月 1 日起全面实施。
这部共五章四十九条的监管新规， 标志
着我国金融产品销售正式迈入 “精准适
配”新阶段。

核心变革
投资者分类与产品分级双轨并进

在政策吹风会上，总局相关部门负责人
透露：“新规的核心在于建立权责对等的管理
体系。”根据规定，金融机构必须对投资者实
施精细分类：分为专业投资者和普通投资者。
今后向普通投资者销售私募产品时，必须当
面签署风险揭示书。某国有银行个人金融部
负责人对记者表示：“系统将自动拦截超风险
等级交易”。

“请出示您的风险评估报告。”记者昨日
走访上海某银行网点时看到，理财经理在客
户咨询基金产品前先行启动评估流程。这正
是新规要求的“评估前置”程序落地场景。根
据新规定，金融机构须将投资型产品划分为
五级风险等级，且至少每季度动态调整一次。
据测算，仅系统改造一项，头部银行就将投入
超 2000 万元。

保险销售建立资质分级制度

在保险公司营业厅，记者注意到新规带
来的显著变化。“现在卖投连险需要高级资质
了。”某人寿保险销售主管王女士展示着新启

用的电子工牌，“普通销售员只能销售基础型
产品”。

新规首次要求保险机构建立销售资质分
级管理体系：依据专业能力将销售人员分设
不同等级；销售高风险产品需额外取得专业
认证；趸交保费超年收入四倍者购买投连险

需单独签署风险声明。

监管利剑高悬 最高罚款十万元

“新规最大的威慑在于形成责任闭环。”
中国政法大学教授李曙光表示。根据第四十
三条规定：对违规机构可处一万元至十万元
罚款；造成严重后果的追究相关人员责任；将
适当性管理纳入年度监管评价。

记者在监管总局官网看到，新规同步公
布了 13 类禁止行为清单，包括严禁“代替客
户评估”、“销售后补评估”等违规操作。对于
65岁以上老年投资者购买高风险产品，金融
机构必须履行“双录+回访”的特别程序。

行业反响与实施准备

“合规成本增加短期看会带来阵痛，但长
远有利于行业健康发展。”中国银行业协会副
秘书长张亮在接受媒体采访时表示。目前四
大行已启动内部培训，重点强化客户风险评
估流程标准化。

随着 2026年实施期限临近，各家机构技
术系统改造已全面启动。业内预期，新规将推
动金融销售模式从“以产品为中心”向“以客
户为中心”的历史性转变。而对于普通投资者
而言，购买金融产品时需要填写更详尽的财
务信息问卷，交易过程将增加约 15分钟评估
时间。

1111111111111

2222222222222

3333333333333


