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1102 关注
有人觉得公交车厢闷热如“烤炉”，但也有部分老年乘客认为正好

巴士五公司称将动态调整空调温度

高温天，不少乘公交车的乘客发现，车内空调风力
被调至最小，车内温度也超过 30℃，闷得像在“烤炉”
里；但是部分老年乘客认为，这样的温度正好，如果风
太大、太凉，还可能被吹得头疼感冒。对此，巴士五公司
回应，会督促驾驶员严格按照相关规定，在起点站台提
前 5 分钟开启空调， 并根据车上老年乘客和年轻乘客
的比例，动态调整车厢空调温度，为乘客出行提供更好
的体验和感受。

乘客反映：公交车厢闷热空调不给力

“公交车高温天正午空调开最小风，酷热难耐。”
作为一名“公交车迷”，顾晨（化名）平时的爱好就是乘坐

不同线路的公交车，用眼睛记录着这座城市的一街一景。但
是，随着黄梅天结束高温天到来，顾晨发现，不少公交线路的
空调不太“给力”。

今年 7 月 5 日，天气预报显示上海当天最高气温高达
38℃，顾晨在中午 12点乘坐宝山 8路公交车出行，可一上车，
他并没有感觉到凉爽，反而觉得有些闷热，像个“烤炉”。

“我看见司机驾驶位的面板显示，风力就开了一格，如果
不是靠近出风口，根本感觉不到风。”

顾晨直言，当天车上不止他一个人觉得热，他还看见有一
位阿姨一路都在扇扇子，更别说“血气方刚”的年轻人了。

类似的情况，顾晨碰到过不止一次。
宝山 3路是顾晨经常乘坐的线路，但在高温天里，他从起

点站坐了 8 站路，车厢内的温度始终维持在 30℃以上，这让
他的乘车体验相当糟糕。

“不管是为了节能，还是为了续航，天气热，乘客热，司机
和管理方不能视而不见吧？”

连日来，顾晨多次向 12345 市民热线反映公交车车厢闷
热的问题，尽管公交部门回应会加强管理，但是顾晨发现在实
际乘车过程中，空调的问题并未得到改善。

不满之下，顾晨在社交平台发布了巴士五公司部分公交
车像“烤炉”的帖子，结果，有不少读者表示赞同。

一位网友留言称：“宝山 16路也是，下午 2点多空调风开
得和没开一样。”

顾晨在帖子下追加了一条投票，关于“五公司乘客有遇到
过空调困扰吗?”的问题中，72人参与投票，其中 53人选择了
“五公司空调很热，就像没开一样”的选项。

“我做过很多对比，其他巴士公司的车上就很凉爽，五公
司的一些车真的很热。”

记者走访：两辆公交车厢温度高于 30℃

新闻晨报·申度新闻记者查询到，上海市道路运输管理局
于 2023年发布的《上海市公共汽车和电车客运服务规范》中
第三十七条提到：每年 6月 1 日至 9月 30 日期间、12月 1 日
至次年 3月 1日期间，以及除此期间外车厢内温度高于 28摄
氏度或者低于 12摄氏度时，公交运营企业应当开启车辆空调
设施。在高温黄色预警发布后，首末站、枢纽站的待发车辆在
发车前 5分钟必须开启空调设施。

巴士五公司的部分公交车空调真的像“没开”一样吗？乘
客体验如何？7月 15 日中午，记者乘坐了这两条公交线路一
探究竟。

当天 10点 45分，上海中心气象台发布黄色高温预警信
号，预计上海大部地区的最高气温将超过35℃。记者于 10点
56分来到宝菊路菊联路站，此时室外树荫下的温度计显示为
34.8℃。

随后，记者乘上宝山 3 路公交，此站为起点站，但是车厢
内并未实行“首末站、枢纽站的待发车辆在发车前 5分钟必须
开启空调设施”的规定。

10点 55分，驾驶员上车发动车子并开启空调。10点 57
分，公交车开始行驶。10分钟后，记者并没有感受到温度明显下

降。后来，司机告诉记者，他一般会把温度设置为 26℃，风速为
中档。如果乘客感觉比较热，只要和他反映，他都会把温度再
往下调一调，但考虑到车上老年乘客较多，所以也不会把温度
调得过低。

一位 80 岁穿着长袖的阿婆说，她觉得公交车上的温度正
好，太冷了也不行，风大了还会吹得头疼。

“可能对年轻人来说是有点热，但现在乘公交车的年轻人
也不多。”

记者注意到，当天在记者乘车的 15 分钟里，大概有 8 位
老年人和 2位年轻人上车，最终记者下车前，温度计显示车厢
温度为 31.8℃。

当天中午 11 点 34 分，记者又来到顾村公园（沪太公路）
公交站，打算乘坐 963路公交车，上车前室外温度为 35.9℃。

上车后，记者挨着窗边坐下，在空调出风口处，感受到风
力较小，温度也不是很凉，记者用撕下来的一小片纸巾放在出
风口，纸巾摆动的幅度比较小。

“（车上）是有点热，我的体质爱出汗。”
一位穿着防晒衣的年轻小哥满头大汗上了车，即便过了

10分钟，他脖子和额头上仍有未收干的汗水。
最终，记者在 13 分钟后下车，此时温度计显示车厢内的

温度为 30.6℃。
顾晨说，工作日白天公交车上人不算多，但是到了早晚上

下班高峰期的时候，车厢内的人多起来以后，体感温度会更
高，更加闷热。

巴士公司：司机将动态调整车厢温度

7 月 16 日 9时 10 分，上海中心气象台发布高温橙色预
警信号，预计当天本市大部地区的最高气温将超过 37℃。

昨天上午 9:44 分许，顾晨乘坐巴士五公司旗下 702 路公
交车时，感觉车厢内有点热，测试显示车厢温度为 31.4℃。

为何巴士五公司的部分公交车被乘客吐槽闷热？如何平
衡老年人和年轻人不同的感受？

对此，宝山 3路一位司机告诉记者，现在公交车都是电
车，不存在不开空调的情况，但是目前公交车所面对的乘客
中，老年乘客比重较大，就体感舒适度而言，温度不宜太低。

巴士五公司的工作人员告诉新闻晨报·申度新闻记者，造
成公交车内温度降不下来的因素有很多，例如，公交车在运营
过程中，要多次停靠，有的站点间隔比较近，要频繁开关车门，
由此导致车内温度降不下来。

针对老年乘客和年轻乘客对车厢温度高低需求的不同，
巴士五公司工作人员称，车厢内的温度首先有行业相关标准，
在此标准范围内，驾驶员也会根据当天的天气情况自行调节，
如果真的车厢温度闷热，从驾驶员自身角度而言，也吃不消。

对于记者当天碰到的宝山 3路公交车未提前 5分钟开启
空调的情况，该工作人员表示，会督促驾驶员做好相应的服
务，严格按照相关规定，为乘客出行提供更好的体验和感受。
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记者在宝山 3 路上乘坐 15 分钟后，温度计显示车内温度为 31.8℃

记者乘坐 963 路公交 13 分钟后，温度计显示车内 30.6℃

7月 16 日上午，顾先生测试 702 路公交车厢温度为 31.4℃


