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1107 特刊
智能生活 24小时
AI+消费渗透进生活方方面面

AI管家、智能店员助手……
对内、对客都有 AI来帮

上午 10 点的比斯特上海购物村，阳光透过欧式建
筑群的穹顶洒在石板路上，来这逛街的消费者打开手机
上的比斯特 Life 小程序，与AI 管家开启了一天的购物
之旅。“帮我找一款适合通勤的托特包，预算在 3000 元
左右。”一位年轻顾客轻声对着手机说出自己的需求，几
秒后，AI管家便推送了品牌推荐。这背后，是比斯特的智
能购物助手在发挥作用———即使记不清商品或者品牌名
称，只需输入描述性语句，AI 也能通过语义理解精准推
荐品牌，模糊搜索也精准起来，搜索效率提升显著。
不仅如此，AI智能购物助手还能提供个性化的专属

推荐，根据顾客搜索的浏览习惯和停留时间，会自动推荐
符合品味的商品，为进一步实现“千人千面”的个性化购
物体验铺路。也就是说，当你有时候不知道买啥的时候，
AI会告诉你答案。
“所有功能问AI管家都能快速找到！”市民李阿姨

说，“我年纪大，不太会用这种小程序，但比斯特的这个
用起来很方便。”原来是AI管家整合了小程序内所有核
心功能———咨询、停车、预约、上传小票、服务申请、饮料
点单等一站式服务。就不需要像其他应用那样在不同菜
单间来回切换，只需通过语音或文字输入，就可在专属管
家界面轻松完成所有操作，即使是年纪大的人也不用担
心用不来。
除了对客，AI对比斯特内部也起到了增效作用。AI

客户反馈分析模型仅需 30 分钟即可整理分析 5000 条
客户反馈信息，通过分析购买行为预测品类需求高峰，优
化品牌备货及促销策略。据比斯特相关负责人介绍，“AI
自动分析让我们更高效的了解宾客反馈，进而优化相应
设施及服务；AI智能客服 24小时为客户提供及时、个性
化服务。”具体来看，智能店员助手可以让店员直接用上
海话、普通话等咨询 IT 设备问题或财务流程，可以自动
处理 30%技术问题+50%财务咨询，帮助品牌店铺省下
人力专注服务顾客。同时，AI支持一句话生成数据报表，
业务人员只需用日常语言描述需求，比如“查上周销量
前十的箱包品牌”，AI 就会自动转化为数据库指令，快
速输出准确率超 95%的统计报表，彻底告别手动写代码
查数据。

准确率达 99.999%
AI“火眼金睛”鉴别奢侈品真伪

“90后”李小姐将自己刚代购来的奢侈品包包拍照上传
到得物App进行AI鉴别。“符合正品工艺！太好了，买到的
不是假货！”李小姐兴奋道。对消费者来说,买到心仪好物是
一件快乐的事,但遇到真假难辨的商品,往往让购物体验大打
折扣，这时候就需要有一个方便快捷的鉴别方式。
据了解，得物整合了数十亿规模产业数据和全球最大

AI 查验鉴别基地等资源要素，自研大规模分布式训练平
台，开发多模态人工智能查验系统。通过细粒度感知、分层
注意力机制、神经网络结构搜索等技术，突破多品类商品规
模化AI 鉴别卡点，累计支持超 6亿件商品鉴别，主要品类
准确率达 99.999%，显著提高时尚消费品产业链供应链中
间环节商品质量查验效率，促进产业高质量发展。对于消费
者而言，这份精准带来的是实实在在的便利。
除了AI鉴别，得物App上的“AR虚拟试穿”功能同

样是很多消费者的心头好。白领林先生是球鞋爱好者，
他告诉记者：“现在有了这个新功能，我可以在家中
轻松尝试多种不同款式的鞋，无需出门，就能体
验到试穿的乐趣。”而且AR试穿后也不用担
心购买后发现鞋子不合脚或不喜欢，需要
退换货的繁琐流程，既节省了时间，又
避免了邮费等不必要的支出。

AI助力， 在美发沙龙就能实现近似专家的
高精度头皮检测

在美发沙龙中，发型师正用巴黎卡诗 K-SCAN AI
智能精测仪为顾客进行头皮检测。随着仪器在头皮上轻
轻滑动，拍摄下顾客头皮多光谱高清图像，将图像上传云
端服务器，由服务器上的人工智能算法进行分析并且将
结果和高亮处理的图像和推荐的护理服务返回到发型师
的平板上并展示给顾客，整个过程仅花了几分钟。
据了解，传统的头皮检测方法依赖于发型师的经验

和视觉判断，这种方法不仅耗时，而且缺乏准确性，尤其
是针对皮肤科学领域的专业问题。随着人们对头皮健康
问题的关注度不断提高，如头屑、脱发和过度出油等，美
发沙龙需要一种更科学、更精准、更专业的检测手段。
所以这种基于人工智能的头皮智能检测技术应运而

生，它利用先进的图像处理和人工智能技术，为发型师提
供了一种高效、准确的头皮检测工具。
“这款AI智能精测仪可以实现近似专家的高精度的

头皮检测，我能深入了解顾客的头发密度、直径、头屑和头
皮健康等的状态，从而更科学地与顾客沟通，提供个性化
的产品建议。”发型师展示着检测报告，“比如这位顾客的
脱发风险较高，我就会推荐做一些防脱护理。”

当数字时钟指向上午 10 点，AI 技术早已渗透进城
市的毛细血管，从智能商圈的精准服务到奢侈品鉴别的
“火眼金睛”再到美发沙龙的“健康管家”，人工智能正
以“润物细无声”的方式重构着人们的消费习惯与生活
方式。这些看似独立的AI 应用，实则共同编织着一张
“智能生活网络”，AI正以 24小时不间断的服务，重新
定义“效率”与“信任”的内涵。当科技褪去神秘面纱，真
正融入生活的每一个褶皱，我们所见证的，不仅是消费体
验的升级，更是一个时代的悄然转身。

逛街有智能购物助手提供精准服务？买奢侈品有 AI帮助查验真伪？去美发
AI智能精测仪能深入了解头皮健康状态？随着越来越多人工智能技术及应用不
断融入日常生活，AI+消费也遍布了方方面面。

7 月 26-29 日，2025 世界人工智能大会暨人工智能全球治理高级别会议
（以下简称WAIC 2025）即将拉开序幕。AI将如何重塑消费与生活体验？跟着记
者一起去探秘 24小时智能生活中的科技新图景。

晨报记者 商依琳

智能商圈精准服务

火眼金睛奢侈品鉴别

美发沙龙健康管家

10:00 AI 管家帮我挑包超靠谱 11:00 买奢侈品再也不怕翻车

12:00 做头发先查 “头皮 CT”


