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1103 关注
吴淞口国际邮轮港打车难调查：

出租车拒载、加价，打网约车被“忽悠”

出租车“近的拒载远的宰客”

“打个起步价的出租车还得玩心计。”
近日，网友“神仙等等我”在社交平台发帖称，他在吴淞

口国际邮轮港打出租车时，碰到了让他倍感无奈的事情。
当天，他从邮轮上下来以后，看见港区内有出租车上客

点，便在此排队等候，好不容易排到他，在和出租车司机说了
自己的目的地后，他还没来得及上车，就被司机拒载，据他猜
测，很可能是因为目的地太近，仅有“起步价”的距离。
无奈之下，该网友只好再次回到排队处，码头的工作人员

告诉他，一定要坐上车后再说去哪里。
这一次，网友按照工作人员“提示”，上了出租车，落座后

才报目的地，结果却被司机埋怨了一路。
“我以为拒载是比较极端的个案，没想到网上一搜还挺普

遍。”
该网友表示，吴淞口国际邮轮港打车处，甚至还挂着一块

牌子，上面写着如遇拒载，可以打 12345 市民热线进行投诉，
当他投诉后，工作人员回复称，处理结果会在 15天内告知。
其实，从邮轮上下来后，该网友原本打算坐网约车，但是

他发现网约车不能直接进入港区，需要他提前在网上预约，流
程有些复杂。
而类似的遭遇，并非只有他一个人遇到。
7月 26 日，网友“肉肉宝宝”也表示，她在吴淞口国际邮

轮码头乘坐出租车，上车前她说了几句上海话，导致司机自认
为路程很近，就表示让她换辆车，后来网友说了目的地，大概
有 14公里路程，司机这才让她上车。
本以为遭遇拒载已经够“倒霉”了，没想到，到了目的地

后，出租车计价器显示 98元，而同样的路线，该网友打网约车
过来的费用只花了 45元。
“就算出租车要贵一点，也不可能翻倍吧？”
在该网友的据理力争下，司机仍然咬定 98 元，直到网友

提出把小票给她，她要投诉，司机才“妥协”，收取了 45元。

网约车司机谎称不能进港

其实从邮轮下来后，乘出租车离开并非唯一的途径。

网友“神仙等等我”原本打算坐网约车，但是他发现网约
车不能直接进入港区，需要他提前在网上预约，流程有些复
杂，这才选择了出租车。
新闻晨报·申度新闻记者了解到，如果网约车或私家车要

进港接人，需要让港区内的游客在集合点申请预约码，而且要
填写一份游客的个人信息和每天更新变化的密码才能申请，
再将预约码发送给等待接人的司机，由司机拿着预约码去指
定地点办理进港通行证，最后凭借通行证才能进港接人。
“网约车骗我说进不来，其实就是觉得（行程）近。”
一名网友称，她从邮轮下来后，先约了网约车，但是被司

机“忽悠”不能进港，然后才去乘出租车，即使没有被拒载，但
是也碰到了一位态度不好的司机，一直问她为什么不去坐短
驳车。
而另一位网友的遭遇同样令人糟心。
她预约了一辆网约车，司机先给她打了个电话，说要等 25

分钟，网友说可以等，但是接下来一段时间里，她看见网约车
平台上司机的位置根本没有动过，然后对方又打来电话，问网
友码头难道没有出租车吗，他进不来，最后让网友取消了订
单。
一位在社交平台上发布了离港攻略的网友表示，私家车

或网约车进入港区停车场的话，前 15 分钟免费，之后会收取
每小时 10 元的停车费，在游客下船的高峰期，网约车进港后
遇到堵车，或是找不到乘客，很可能就会超时被收停车费，所
以有的网约车司机不愿意进港接人。
“这也进一步加剧了港区内的出租车乱象。”该网友分析

道。

司机称进港接客至少等 1小时

7 月 28日，新闻晨报·申度新闻记者来到吴淞口国际邮轮
港的入口处，码头门卫人员告诉记者，当天下午邮轮港没有邮

轮出发或抵达，因此码头处于关闭状态。
当天，记者在吴淞口国际邮轮港外打了一辆出租车，从司

机口中了解到为何有司机会选择拒载。
“出租车进去（进港）起码要排一个小时。”该司机直言，

出租车通常要提前进港蓄车，邮轮和飞机场、火车站不同，邮
轮的班次往往只有一两艘，到港的时间也会有所浮动，因此司
机们都花了不少“时间成本”，因此碰上行程较短的乘客，难
免心生不满，进而出现拒载，甚至加价宰客的情况。
“大公司（出租车公司）一般不会拒载的，都是小公司或者

个人（拒载）。”这名司机告诉记者，如果乘客遭遇拒载或加价，
可以保存好小票证据，向出租车公司或者 12345 市民热线投
诉，“一般说投诉就不会有（这些乱象）了。”

邮轮港会同执法部门加强监管

据媒体报道，吴淞口国际邮轮港作为亚洲最大邮轮母港，
截至今年 7月，出入境旅客已突破 100 万人次。而在今年 6
月，港口还出现三艘邮轮同时停靠的情景，单日出入境人次超
过 2.2 万，创下吴淞口国际邮轮港复航后单日出入境人次最高
纪录。
近日，申度新闻记者采访到吴淞口邮轮港工作人员，对方

表示在出租车上客点，确实偶尔有拒载现象。
不过，拒载行为具有较强的隐蔽性，很多时候是司机与乘

客之间的口头互动，缺乏直接的证据留存，因此难以统计实际
拒载次数。
“部分乘客被拒载后，可能因为赶时间、嫌麻烦等原因，没

有选择投诉举报，导致相关部门难以全面、精准地统计具体数
据。”
此前，邮轮港参照机场出租车上客点的做法，推出过短途

券模式———如果司机接到的乘客路程较近，可以再次返回邮
轮港，领取一张短途券免除排队，再次接客。其初衷是希望通
过短途券给予承接短途订单的出租车司机一定的补偿，减少
拒载行为的发生。
然而，该模式试行一段时间后就没再沿用。原因有两点，

其一是邮轮港对出租车的需求集中在邮轮下客阶段（在 3小
时左右），其余时间几乎没有用车需求，所以当持有短途券出
租车返回后不用再次排队，极易造成正常排队出租车驾驶员
的误会和不满，进而引发纠纷导致现场秩序混乱，不仅增加了
现场管理难度，同时也给游客带来了很不好的体验；其二是引
发了一些违规行为。例如，此前发现过出租车司机为了追求自
身利益最大化，诱导乘客谎报目的地，骗取短途券的行为，更
有甚者，出现了买卖短途券的违法情况，这严重破坏了正常的
运营秩序，与推出该模式的初衷完全相悖。
今年 3月 20 日，吴淞口国际邮轮港会同宝山区交通委执

法大队，专门召集了相关出租车企业，召开了邮轮港出租车运
营专项协调会。针对出租车拒载等违规问题，通过与出租车企
业的直接沟通交流，从源头加强对司机的管理与约束。
“我们还邀请区交通委执法大队人员在邮轮港出租车上

客点等关键区域进行常态化的现场督导执法。”
同时，吴淞口国际邮轮港在出租车上客区域的显眼位置，

张贴了“严禁出租车挑客、拒载”等警示标志，时刻提醒出租
车司机规范自身运营行为。

文/晨报记者 陈 泉

图/晨报记者 张佳琪

暑期出游，乘坐大型邮轮会成为你的选择之一吗？
近日， 多位网友表示在吴淞口国际邮轮港遭遇出租车
拒载、加价，以及网约车“嫌行程短不进港”的情况。 一
名出租车司机透露，他们进港接客至少需排队一小时，
也许这正是司机们拒绝“短途单”的原因。对此，吴淞口
国际邮轮港表示，已经会同执法部门和出租车企业，针
对拒载等违规现象，加强管理。

奉贤区奉城镇社区卫生服务中心地处远郊，服务
人口约 11.5万。 为提升远郊居民乳腺健康水平，中心
探索构建了“中西医结合+上下联动”的乳腺疾病社
区医防融合服务模式，有效提升了服务的可及性与实
效性，同时该模式成功入选全国医防融合经典案例。

■名医下沉建专科，夯实融合根基 依托上海中医药
大学教授陆德铭夫妇长期指导，中心中医乳腺科积
淀深厚，并成为上海市特色专科，培育了 3位传承
人；设立“吴雪卿名师工作室”（上海中医药大学附
属曙光医院乳腺科主任），定期下沉坐诊、带教，强
化学科引领；优化环境与服务流程，配备中医定向透
药治疗仪等设备，为中西医融合提供支撑。
■三级网络强筛查，推动关口前移 联合曙光医院吴
雪卿团队，以“曙光奉城，‘乳’约而至”项目为抓
手，家庭医生团队深入村居，定期开展乳腺科普讲座
与筛查活动；筛查中融合乳腺超声等现代检查与中
医“望闻问切”，提升居民认知与早期发现率；联合
村居卫生干部、妇保人员、镇妇联等力量，共同组织
协调筛查，提高覆盖面和参与度。
■全程管理优服务，创新融合机制 中心基于中西医

结合理念，为乳腺增生、乳腺癌等患者制定个性化健康
管理方案，涵盖中药内服外治及心理调节等方式；与曙
光医院、奉城医院、中心医院等建立紧密协作，开通乳腺
疾病双向转诊绿色通道，实现“社区首诊、急慢分治、上
下联动”；选派骨干至上级医院进修乳腺诊疗与康复；
定期举办继教项目（2017年以来 6项），提升社区医
护能力；广泛开展科普讲座、发放宣传资料、展览易拉宝
等，持续提升居民乳腺健康素养和主动参与意识。

该模式显著提升了社区乳腺疾病防治能力与效
率。更重要的是，成功构建了“早期发现-规范诊疗
-全程管理 -康复随访”的社区闭环服务体系，形
成了可复制的“中西医协同、上下联动”的乳腺疾病
医防融合“奉城经验”。

“中西医结合+上下联动”
奉城镇社区卫生服务中心打造远郊乳腺疾病医防融合新样板

为弘扬拥军优属光荣传统，厚植爱国情怀，7 月
28 日上午， 龚路中心小学组织师生代表 20 余人走
进曹路消防救援站与驻地部队，开展“八一军民情·
共筑强国梦”主题慰问活动，向坚守岗位的消防员、
部队官兵致以节日问候，在沉浸式体验中感受“最可
爱的人”的责任与担当。

■探秘“火焰蓝” 致敬逆行守护者：满怀崇敬之
情，师生们走进消防救援站，整齐排列的消防车瞬间
吸引了他们的目光———红色的车身、锃亮的装备，在
阳光下格外醒目。队史室里，一张张照片和奖状述说
着消防站的发展史；“这是铜杆，能帮助消防队员听
到出警指令后及时集合到指定地点；这是破拆工具，
遇到房屋坍塌时能快速开辟救援通道；这是水带，最
长能延伸到几百米外……”消防员叔叔化身“讲解
员”，向师生们展示不同的消防装备，介绍不同消防
车的用途，让孩子们骑上消防摩托车，体验消防员的
飒爽英姿。

■燃情“迷彩绿” 感受热血与荣光：走进驻地部
队营区，“听党指挥、能打胜仗、作风优良”的标语醒
目、震撼。在部队礼堂，师生们观看纪录片———《光

荣与梦想》，了解导弹部队在新中国成立以来不同阶
段的不同使命及发展，感受部队的光荣历史与艰巨
任务，聆听着强军故事，热血与荣光油然而生。宿舍
内整齐划一的内务让大家惊叹，孩子们发出“原来军
人的‘完美’背后是日复一日的坚持！”的感叹，严谨
细致的优良作风给所有人留下了深刻的印象。
此次慰问活动不仅是一次“致敬之行”，更是一

堂生动的爱国主义教育课。从“火焰蓝”到“迷彩
绿”，从消防营区到部队营房，慰问活动虽然短暂却
意义深远。孩子们通过亲眼所见、亲手触摸、亲身体
验，真正理解“责任”与“担当”的重量，消防员与官
兵们的坚守与担当，也化作一颗“爱国种子”，在孩
子们心中悄然生根———这或许就是这个“八一”建
军节，最动人的“双向奔赴”。

传承红色基因 童心筑梦未来
浦东新区龚路中心小学开展“八一”慰问活动


