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1102 城事
高峰期接近满载，非高峰期要等近 10分钟

上海无人驾驶出租车“一车难求”

高峰期满载，非高峰期打车更要等

在今年世界人工智能大会上，上海发放了首批 8张智能
网联汽车示范运营牌照，获得牌照的企业，可以在试点区域运
营“主驾无人”汽车。
8月初，小马智行与锦江出租合作的无人驾驶出租车推出

了面向公众的常态化运营，目前仅在每周一至周五早 7:30 至
晚 9:30 运营，运营范围内有 30多个上下车站点，运营线路覆
盖浦东新区人民政府、啦啦宝都购物中心、世纪公园、浦东足
球场地铁站等核心商圈、地标场所及热门地铁站。
虽然目前运营范围小，需要在指定点位上下车，但打车的

人不在少数。
记者工作日下午打车甚至需要排队，等待了 8分钟左右

才打到了，再加上车辆赶来的时间，记者大概等了十几分钟。
而在早高峰时间段，记者多次打车，相对而言比较好叫

车，基本没有遇到排队等车的情况。
小马智行公关负责人戴敦峰介绍，这两天无人驾驶出租

车的热度很高，很多市民都来尝鲜。
“8月 1日上午 7点 30 分，我们开始运营，7点 42 分就

有第一个乘客订单，这几天高峰期车辆经常处于满载状态。接
下来，我们也会根据乘客需求，逐步扩大运营范围，增加运营
车辆和上下车站点数量，嘉定、浦东总量年内有望破百。”戴敦
峰说。
在运营区域，记者看到有家长带着孩子体验，也有市民主

动选择Robotaxi 出行。
“我是从花木打到金桥的，本来就要来这边，那正好体验

一下。开得很稳，没啥问题，以后也会继续打智能出租车。”一
位市民打完车下车后，依然饶有兴致观察车辆驶离。

30多个指定点位上下车，跟网约车价格接近

目前上海小马智行Robotaxi，打车的起步价为 14 元（3
公里），超过 3公里部分，每公里 2.70 元，载客运距超过 10 公
里（不含 10 公里），超过部分按超起租里程单价加价 30%。
记者先后打了 2 单，分别为 3.5km 花费 15.3 元，4.8km

花费 14.6 元（使用了优惠券）。
使用时，需要将服务区域选定到“上海·浦东”，接驾偏好

里选择“仅安排无人驾驶车辆”。
目前该服务需要在 30 多个指定点位上下车，可以选择起

始点，系统会提示最近的上下车点位，并提供导航至上车点位
的功能。
打到车后，与常规出租车网约车根据车牌号找车不一样

的是，该车还可以改变车顶灯的颜色，来找到自己的车。
车辆到达后，需要在手机上点击“解锁车门”才能开车

门，避免上错车。
车辆会在路边等待 2分钟左右，并且车身会有语音外放

播报，“在等待乘客上车，乘客来了会立即离开，感谢您的体
谅。请打开手机应用订单页面，点击解锁按钮，解锁车门。”
虽然是童声播报，且声音不大，但对于冲着无社交打无人

出租车的 i人们来说，可能有些社死。

后排落座，车技稳如“老司机”

无人出租车只能后排落座，前排后排有挡板完全隔开，前
排有急停按钮，副驾驶上摆放玩偶，主驾旁有驾驶屏幕。
前排座椅后背有 2个电子屏幕，可供后排乘客选择音乐、

了解行驶路况，遇到紧急情况，可以通过平板内远程协助按钮
获得支持。车内有摄像头，后备箱不可使用。
上车后，需要系上安全带、阅读安全须知、输入手机号后

两位，再开始行程。
安全带未系的话，车辆也会行驶，但车辆会识别到安全带

没有系，在屏幕上进行提示。
刚上车时，前排无人的情况下，车子就开了起来，一时让

人有些不太适应。但很快就能感受到这些“老司机”的车技，
刹车平稳，起步平缓，最快时的车速接近 60km/h，面对各种路

况“从容不迫”，车开得比记者这种新手党好。
比如，在没有红绿灯的丁字路口，多辆多个方向的车辆在

此交汇，智能驾驶出租车减速、等待、倒车、转向，一套动作行
云流水，完全没有犹豫。
据小马智行介绍，这批无人驾驶出租车配有 4个激光雷

达、7个摄像头和若干个毫米波雷达，能实时监测到路面 500
个行人的行动轨迹。
记者采访中，有乘客反映，“就是车内有点热，好像不能调

节空调温度。”不过据记者体验，虽然不能像有驾驶员的出租
车那样让司机调节空调温度，但后排空调出风口可以手动调
节。据悉，目前这批投放的车辆是雷克萨斯RX。
此外，记者从强生出租了解到，强生出租联合赛可智能推

出的智能驾驶出租车，将于 8月中旬在临港新片区主城区展
开试运营，乘客可以通过强生出租 app“62580”或小程序
“致行智联”下单打车。

试运营期间，车辆主驾驶位将设置挡板，副驾驶位是否配
备安全员目前还在考量中。价格方面，强生该服务的起步费为
16元（5 公里），超出部分为 4元 /km，没有其他收费项目。
同样采用固定点位上下车方式，将包含 58 个点位，涵盖

景点、商圈、住宅区域，运营时间预计将设定为周一到周日
8:00 至 20:00。

见习记者 唐 玮 摄影报道

在上海可以打到真正无人驾驶的出租车 Robotaxi 了！
此前，在上海的智能驾驶出租车都配备安全员，近日，在

浦东金桥和花木可以打到没有安全员的智能驾驶出租车了。
小马智行的全无人 Robotaxi 推出不久，乘客体验火爆，记

者工作日下午打车甚至需要排队， 有一趟车等待了 8 分钟左
右才打到，加上车辆赶来的时间，总共等了约十几分钟，据企
业介绍，运营数日以来，高峰时段车辆也经常处于满载状态。

目前，小马智行该服务起步价 14 元（3 公里），超过 3 公里
价格为 2.7 元/公里，仅在每周一到周五 7:30-21:30、浦东金桥
和花木区域能打到，需要在指定点位上下车，解锁才能上车。


