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1102 关注
外卖商家 AI图片头像背后———

脏乱小作坊摇身一变光鲜大门店

大气的门头，暖色的灯光，热闹的环境，在各大外
卖平台上，你看见过这样的商家头像吗？ 近日，消费者
秦晗在点外卖时， 被一家看似热闹的街边冒菜店头像
吸引， 然而收到的餐品却让她大失所望———牛肉不新

鲜，餐盒里还有短发。 她仔细查看才发现，这家店的地
址与头像严重不符，疑似是用 AI 生成的虚假图片。 记
者调查发现，类似情况在外卖平台上并不罕见，许多店
铺的门头图与实际环境其实大相径庭……

疑惑：“堂食店”竟品控极差

作为一名“朝十晚七”的上班族，秦晗每天的晚餐几乎都
是以外卖为主，因为下班时间晚，再去买菜做饭让她觉得有些
浪费本就不多的休息时间。
秦晗点外卖有一个习惯，她通常都会选择一些连锁品牌，

或有堂食的店点餐，这样可以避免一些看起来不太卫生的“作
坊”店。
然而，最近的一次点餐经历，让秦晗感到防不胜防。
店铺月售 1000+，店名叫“辣× ×·牛油冒菜（徐汇店）”，

店铺头像看起来是一家街头门店，暖色灯光的店招下，坐着好
几桌顾客，看起来好不热闹，秦晗顿时有了食欲，在点进这家
外卖店后，她很快选好了一份套餐，花费三十余元。
没过多久外卖送达，当秦晗开始享用这份晚餐后，她却发

现一片牛肉吃起来不太新鲜，本以为只是店家出品不够稳定，
于是将牛肉挑出放在一旁，可是马上秦晗又在餐盒里看见一
根短发，这一次她彻底放下了筷子，再无食欲。
“这么大的店出品这么拉跨吗？”原打算投诉商家，可当

秦晗再一次点开这家外卖店，在“商家”介绍一栏她发现，这
家冒菜店的地址竟然在一个裙房的二楼，那店铺头像里显示
的街边门店又是怎么回事？
抱着这个疑问，秦晗又尝试点开商家头像，可她这才发

现，商家的头像根本无法点开放大，始终只能看到一个小图。
在凑近手机仔仔细细看了一会儿后，秦晗觉得这张图片

的“AI 味”很重———整张图片饱和度很高，而且图片上似乎
有一层“膜”，显得不够真实。
在社交平台上一搜，秦晗发现有不少外卖店铺都会用AI

生成的门头图片当作头像，光鲜亮丽的门头之下，很可能就是
穿上了AI外衣的“小作坊”。

调查：AI让小作坊秒变大门店

为了一探AI门头的外卖店是否货真价实，新闻晨报·申
度新闻记者近日在美团、饿了么、京东三家外卖平台上，分别
选取了几家门店进行走访。
首先，记者来到了秦晗碰到的这家冒菜店，根据商家在外

卖平台上提供的地址，记者找到了这个位于徐汇区天钥桥路
327号二楼裙房的店铺。
乘电梯上二楼后，几个小房间出现在记者眼前，分别是轻

食店、米粉煲店以及这家冒菜店，记者注意到，这些店铺均没
有堂食座位，都是以外卖打包为主，当天下午 2 点，整层楼几
乎只有外卖员在进出。
与平台上精美的沿街门头图片不同，这家冒菜店仅在房

间上放置了一个店招灯箱，以及在玻璃门上贴了一张店招贴
纸，整间店不到 10 平方米，食材、物料都放在这一个小房间
里，与店铺头像里“判若两店”。
在这家冒菜店内，记者找到店主，并以顾客的身份向其询

问AI门头的情况。
“这个（图片）我不清楚，都是公司设计的。”该店主介绍，

他们品牌是连锁店，在全国有一百多家分店，至于平台上显示
的这个门头图片，是公司交给他的，然后由他上传至外卖平
台，至于是不是有误导消费者的嫌疑，该店主也只是笑着摇摇
头，说“不太清楚”。
随后，记者通过外卖平台又找到了一家疑似AI 门头图片

的川菜店铺。
一家名为“川× ×·拒绝预制菜”的店铺位于徐汇区桂林

路 396 号 33 号楼，记者来到该地址看见，一楼是几家沿街店
铺，几家店铺中间有一个楼梯通往二楼，入口处还写着亿望美
食的字样。
来到二楼后，这家川菜店就在入口第一家，该店在墙上贴

着一张纸质的店招，大概有几张A4 纸大小，门口放着一个货
架，上面放着外卖和一些包装调料，两个大铁勺也随意放在满
是污渍的货架上，不到一米之外，放着一个大号的湿垃圾桶，
桶身更是被污渍所布满。
然而，该店在外卖平台上的形象却是另一番光景———图

片上这是一家沿街店铺，有双开门的木制大门，毛笔字体写成
的店招，店招下面还挂着一排红灯笼，此外还有石狮子、海报、
易拉宝等物品。
在该店的厨房里，记者拿着外卖平台上的图片试图向仅

有的一名工作人员询问，但是对方对此却毫不知情，表示自己
只是打包外卖的，不清楚图片的情况。
此外，记者还陆续走访了几家粥店、炸鸡店以及小吃店，

尽管这几家都是沿街店铺且有堂食座位，但是均存在门头店招
“线上光鲜，线下简陋”的情况，全都疑似为AI生成的图片。

值得注意的是，这些疑似AI 生成的门头图，至今无一家
能在美团、饿了么、京东三家平台“全部通关”。它们往往只能
在一到两个平台蒙混过关，未过审的门店则是换成食物特写
或纯文字 Logo。
显然，三家平台因为审核制度和效果不同，导致难免有

AI门头图成为“漏网之鱼”，最终在平台上呈现。

测试：生成一张 AI门头图仅需 30秒

在社交平台上，网友们发现类似的AI 门头图充斥在各个
地方的外卖平台。
湖南的一名网友在社交平台上晒出三张对比图，App 上

显示的外卖店铺头像是日式居酒屋灯火通明，线下却是一家
连招牌都没有的简易厨房；四川的一位网友发帖称，点进一家
“美式汉堡”店，AI 渲染的落地窗和霓虹灯让她误以为是商
场店，结果收到的餐品来自菜市场二楼档口；广东的一位网友
则是点进一家头像是沿街门店的粥店，结果商家地址显示在

“× × 自建房”……
记者注意到，网友们的担心集中在两点：第一，视觉冲击

带来决策误判。高饱和的AI 场景让人下意识以为门店卫生、
食材等级更高，实际却可能是“幽灵厨房”；第二，食品安全焦
虑。AI门头的出现是否是掩盖了后厨真实的场面？卫生条件
堪忧的“小作坊”是否也能通过AI 门头秒变光鲜厨房？以及
万一出现食品安全事故，消费者又该如何维权？
在一个主打AI生成图片的网站上，记者输入了几个关键

词，“火锅店”“暖色调”“热闹”，不到 30 秒的时间，网站就
自动生成了好多张符合记者要求的图片。
但是，这些免费生成的AI图会出现一些问题，例如AI 会

创造出子虚乌有的字，还会生成一些胡乱拼凑的单词。
这时，如果商家对AI 生成的图片不满意，就能带着这些

AI 图片找到电商平台，上面有很多卖家可以提供“精修”“P
图”的服务，宣传语写着“美团门头，饿了么门头包过”，还有
“审核不通过，退全款”的售后服务。

而在电商平台上，购买这些所谓“包过”的门头图，也仅
需 5元至 50元不等的价格。
如果将这些图片放在外卖平台，当作店铺的头像，又是小

图，又无法点开放大，很容易让消费者误认为自己选择的是一
家干净、真实的餐饮店。

平台：已成立专项小组推进整改

针对商家使用AI 生成虚假门头图的问题，新闻晨报·申
度新闻记者近日采访了美团和饿了么两个平台的工作人员，
两方明确表示将严厉打击此类误导消费者的行为，并已成立
专项小组推进整改。
美团外卖在《入网餐饮服务提供者审查登记规范》中明

确规定，头图（店铺头像）不能使用商户牌匾、环境图、门脸图
等图片。然而，部分商家为规避规则，转而通过第三方AI软件
生成高度仿真的门头样式图片作为 Logo，使消费者误以为其
线下门店与线上展示一致。美团表示，此类行为涉嫌虚假宣
传，平台已启动专项治理，通过技术手段识别违规图片并督促
商家整改。
同时，饿了么也针对“AI门头图”问题展开行动。平台称，

目前已成立专项小组，持续推进这类问题的治理，将通过完善
规则、技术研发等方式，加强对于此类门店的识别以及整改。

律师：AI门头图已涉嫌虚假宣传

与堂食店“所见即所得”不同，顾客在外卖平台上点餐，
往往只能通过商家介绍了解情况，而店铺头像更是决定了“第
一印象”，但商家以 AI 生成的图片作为门头图，是否潜藏着
法律风险？对此，天達共和（上海）律师事务所富贵律师和上海
恒永律师事务所孙磊律师均认为商家已涉嫌虚假宣传。
孙磊律师表示，根据我国《电子商务法》的规定，外卖平

台的入驻商家属于电子商务经营者，展示的店家图片应当被
视为向消费者发送的招徕广告，应当遵守我国《广告法》的有
关规定。我国广告法规定“广告不得含有虚假的内容，不得欺
骗和误导消费者”。因此，商家展示AI合成的照片招徕顾客，
但实际店铺与照片差别过大，确实存在虚假宣传和误导消费
者的情形，是违法行为，广告监督管理机关可以对其进行行政
处罚。
“商家通过虚构的图片做展示，让消费者误以为商家有实

体门店，可以放心消费，事实上已经对消费者产生误导。”富贵
律师在接受新闻晨报·申度新闻记者采访时表示，消费者对外
卖平台有信任基础，并且很难自己去核实，因此外卖平台需要
对商家的宣传展示进行监管。而且外卖平台不应停留在消费
者举报后再去监管，而应当对图片的真实性在商家上架之初
即进行审核，“例如，商家需要提供门头图片的来源，通过视频
等方式进行证明”。
最后，若消费者轻信虚假AI 图片的商家，导致食品安全

事件，富贵律师建议维权路径可分三步：第一步，立即就医并
保存诊断报告，同时向公安机关报案；第二步，通过平台客服
投诉，要求平台对商家进行惩罚；第三步，如协商赔偿无果，可
依据《食品安全法》第 148 条和《消费者权益保护法》第 55
条提起诉讼，向商家主张“退一赔十”，并要求平台承担连带
赔偿责任。
“消费者还可就医疗费、误工费、营养费等实际损失一并

索赔。”富贵律师说道。
此外，孙磊律师认为，若有商家进行虚假广告宣传，还可

能引发“不正当竞争”等法律问题，具体情形需要具体分析。

晨报记者 陈 泉


