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1106 关注
隔壁短租后上厕所频遇“陌生来客”

短租房邻里规定为何陷入“沉睡”？
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保险公告

经国家金融监督管理总局
上海监管局批准，中国人寿保险
股份有限公司上海市分公司松
江九新公路营销服务部地址变更
为上海市松江区沪亭北路199弄
5号401室-01.13.14单元。机构
编码000005310117004，联系电
话021-20712000，特此公告。

保险公告

经国家金融监督管理总局
上海监管局批准，中国人寿保
险股份有限公司上海市闵行
联航路营业部地址变更为上
海市崇明区安通路 1152 号一
层。机构编码 000005310151，
联系电话 021-20712000，特
此公告。

高尚领域商业顶棚玻璃更换招标公告

公司成立满 5 年，注册资金满壹
仟万，建筑工程三级或以上，相关
工程经验。 领标时间：8 月 14 至
8 月 18 日，地址：长乐路 989 号
201，54043388-665，黄先生。

高尚领域 A5 绿化改造招标公告
成立满 5 年 ， 注册资金满伍佰
万，有绿化工程经营范围及相关
服务经验。 领标时间：8 月 14 日
至 8 月 18 日，地址：长乐路 989
号 201，54043388-665，黄先生。

隔壁开了短租房，自己家从此变“景点”。 面对来
来往往的陌生人，业主们想知道，开展短租活动应“取
得有利害关系的业主的一致同意”的规定，何时才能
落地？

困扰的邻居： 在家上厕所频遇“陌生访客”

丁阿姨的家位于徐汇区日晖六村某号底层，是一座老式
的厨卫分门住宅。
曾几何时，这种房间和厨卫分别开门，几户人家共享一条

走廊的特殊结构，是刻在一代人记忆里的独特体验。
特殊的房屋结构形成了独特的邻里关系。因为总会在走

廊里相遇，相较于独门住宅，在很多人的记忆里，共用一条走
廊的几户邻居，彼此之间的关系总会更为亲密。
如今，尽管厨卫分门的住宅已经越来越少，但独特的邻里

关系，仍延续在尚存的分门住宅之中。
以丁阿姨家为例，与其他邻居相比，丁阿姨家与共用同一

走廊的隔壁邻居更为亲密，两户人家共享一条走廊，共用一扇
大门。在这道门内，两个家庭可以安心地在自己的主房间和厨
卫之间穿梭，不必担心陌生人的打扰。
为了提升生活质量，丁阿姨还自己出资，将原本材质普通

的共用房门升级为了防盗门，并在共用的走廊里铺设了地砖。
每天，退休在家的丁阿姨，都会将这条共有走廊，打扫得干干
净净。
“我的卫生间、灶间都在这边，我一天不知道要在这个走

廊里跑多少次。”丁阿姨说。
然而，自去年起，丁阿姨发现，自己再也不能穿着居家服

在这条走廊里进进出出了。和丁阿姨家共用同一个走廊的老
邻居，和中介机构间签订了房屋托管协议，邻居的房屋，被一
家专门经营短租生意的公司接手，成了一套按日对外出租的
短租房。
从那天起，丁阿姨发现，自己的邻居每天都在发生变化。

按日短租的访客们，对分门住宅毫无概念。他们不习惯随手关
上共用的防盗门，不会在意共用走廊的卫生状况，偶尔，还会
因为好奇或误解，打开了丁阿姨的未设防的厨卫房门。
无奈之下，丁阿姨只能在原本仅使用了室内推拉门的厨

卫间门上，额外安装了一把小锁，每天带着钥匙进进出出。
“平时白天都是我一个人在家，我每天都心慌慌的。”丁

阿姨说。如今，上个厕所就要遇到陌生人的现状，让她的生活
不复往日的安宁。丁阿姨很想知道，她该怎么办。
2021年，上海市文化和旅游局等六部门曾联合印发《关

于规范本市房屋短租管理的若干规定》（以下简称 “《规
定》”）。《规定》中第五条指出：“住宅物业管理区域内的房屋
以及同幢多业主的非居住房屋用于开展短租活动的，应当符
合管理规约。管理规约无约定或约定不明的，应当取得有利害
关系的业主的一致同意。”
很明显，和隔壁共用同一道大门的丁阿姨家，属于“有利

害关系的业主”。但是，丁阿姨说，隔壁开展短租活动至今，从
未有人问她的意见。

优越的地段： “短租热”带来邻里冲突频发

记者了解到，由于地理位置优越，靠近地铁站以及三甲医
院，像丁阿姨家一样，因短租房引发邻里纠纷的情况，不是个
案。
今年 5月，家住日晖六村某号的小金发现，她家隔壁的房

子，变成了一套短租房。和丁阿姨一样，隔壁人家从长租变为
短租后，小金一家人的生活，深受其扰。
每天都会出现在走廊中的陌生人，让小金一家再不敢像

从前一样，随意打开里侧的全木门，通过栅栏门通风纳凉了。
“你知道的，在上海的老小区里，很多人家为了通风，会在

里侧安装一道木门，外侧安装一道栅栏门。天气好的时候，会
打开里侧的木门，让空气流通起来。现在只要我们打开木门，

来短租的人就会很好奇地透过栅栏门往里面看，一点隐私都
没有。”小金说。
在小金看来，因短租而来的往来访客们，对这个社区的生

活节奏造成了破坏。陌生人会随意翻动居民们默许快递员放
在底楼台阶上的快递，随意使用居民们摆放在楼梯间中的生
活物品。一些居住在短租房中的客人，会将短租房视作普通酒
店，缺乏保持卫生和安静的概念。
今年 5月 22 日深夜，小金一家就曾因噪声问题，与居住

在隔壁短租房里的租客发生了矛盾。因为实在无法容忍噪声，
小金的妈妈深夜敲响了隔壁的房门，拜托对方小声一点。这一
举动反而招来了对方的不满。这名短租房用户在民宿平台上，
将此事抱怨了出来。
他说：“隔音差，隔壁上海大妈会半夜敲门，会守着你要出

门的时候训你一顿，别住。”
小金说，3个月来，小金家和隔壁类似的矛盾发生过不止

一次。作为业主，小金一家希望邻居们能够保持基本的礼貌。
但作为消费者，南来北往的“邻居”们，常常理解不了，居民区
和酒店的区别。
无奈之下，小金通过多个渠道，对隔壁短租房的经营者进

行了投诉。和丁阿姨遇到的情况一样，隔壁在开展短租房活动
前，从未通过任何渠道征求过小金一家的同意。小金认为，正
是因为隔壁并未“取得有利害关系的业主的一致同意”，才造
成了如今作为“利害关系人”的小金家倍感痛苦的现状。

经营者抱怨： “从未有人和我们说过不行”

“我确实没有帮助短租房公司做过此类沟通。”对于被小
金质疑的欠缺的“取得有利害关系的业主的一致同意”这个
行为的情况，小金的邻居老金，回答得很坦诚。
在老金的视角里，自己不过是在中介公司的介绍下，将房

屋托管给了一家短租房机构而已。他也未曾想到，这次托管，
反而给他增添了这么多麻烦，让他与小金一家多年的老邻居
情谊出现裂痕。
“如果这家公司有什么违规的行为，就取缔掉它，这样我

也不用付违约金。”
老金建议，他明白小金一家不希望隔壁经营短租房的愿

望，但碍于已经签了托管协议，如今的他爱莫能助。“如果我现
在强行将房屋回收的话，那
就是我违约了，要付违约金
的。”
负责经营老旧房子的

短租房公司工作人员胡先
生，也表达了相似的态度。
他承认，尽管上海关于短租
房的《规定》已经实施多
年，但由于条文中存在模糊
地带，在实践中，这条关于
“取得有利害关系的业主
的一致同意”的条款，并不
是一条强制性规定。
因为规定是死的，而且

很多（有利害关系的）业主
都联系不上的。况且文本的
规定可宽可窄，到底哪些邻

居是‘有利害关系’的业主呢？”胡先生说。
胡先生告诉记者，连日来，小金一家的投诉，也让他倍感

困扰。如今，他其实很愿意接受“不做这个房子”的要求。但
是，和房东老金担心的一样，如果短租房企业率先放弃这套房
子，那么，这家企业势必要向房东老金支付违约金。对于这笔
经济损失，运营公司无法接受。
“城管都来检查好多次了，从未有人和我们说过不行。”

胡先生说。既然在实践中，“取得有利害关系的业主的一致同
意”并未被当作开展短租业务的前置条件，他们也就无法因此
条款的存在，和业主方强行解约。

执法的困境： 现行文件未明确具体标准

尽管小金向相关部门投诉反映多次，但管理部门表示，在
针对短租房的监管过程中，确实存在着现实的困境。
日晖六村所属的斜土路街道工作人员告诉记者，针对短

租房的基层治理问题，街道已经多次进行专题研讨，会同徐汇
区政法委、法学会共同开展了专题治理研究，希望探索出一条
可落地的斜土治理模式。
正如小金所反映的那样，短租房的存在给居民区邻里关

系带来了很大的压力。频繁出入社区的陌生人，引发了噪音扰
民问题。以到附近三甲医院看病为目的的短租者，在社区中穿
着病号服出入的情景，也给周遭居民带来了较大的心理压力。
但是，由于短租管理涉及公安、城管、市场监管等多个部

门，包括《关于规范本市房屋短租管理的若干规定》在内的现
行文件，并未明确牵头单位及处罚权限、具体处罚标准，因
此，在实际处置过程中，基层工作人员遭遇了“无依据可罚”
的困境。
例如，在小金遇到的情况中，涉事企业在经营前确实未

“取得有利害关系的业主的一致同意”，但是相关文件并无对
此类情况的惩罚性规定。
实际上，在未涉及群租、违建或改变房屋性质的情况下，

城管等单位并无直接的执法依据，仅能通过约谈协调化解矛
盾。但由于此类房屋背后常常存在着复杂的转租链条，约谈房
东并不容易，因此此类矛盾常常存在着处理周期较长、难以承
诺确切解决效果等情况。

晨报记者 张益维
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