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今天
晴有雷阵雨
东南风3-4级
28℃-37℃

明天
多云有雷阵雨
偏南风3-4级
29℃-37℃

今日空气质量
上午：优至良
下午：良至轻度污染

今日 1 叠 8 版
总期数第 9311期

２０25年 8月 21日 星期四 农历闰六月廿八追 ／ 求 ／ 最 ／ 鲜 ／ 活 ／ 最 ／ 实 ／ 用 ／ 的 ／ 新 ／ 闻

今年夏天，申城持续高温，新闻晨报·申
度新闻栏目推出了“夏令解忧”行动，为市民
百姓排忧解难。

“感谢您的发声， 短租困境是共性问题，
媒体发声也能帮我们共同推进工作。”这是一
位职能部门工作人员，在夏令报道《隔壁短租
后上厕所频遇“陌生来客”，短租房邻里规定
为何陷入沉睡？》刊出后，给记者发来的信息。

由于现行文件尚未明确具体的执行标

准，在短租房管理之中，职能部门遭遇了“无
法可依”的尴尬境地。 通过采访邻居、短租房
业主、短租房企业，申度新闻栏目以解剖个案
的方式，充分呈现了短租房管理困境，为推动
问题的解决打下了基础。

今年的“夏令解忧”行动，新闻晨报记者
收到了很多类似的感谢信息。 它们不仅来自
市民，还有不少来自职能部门，表达了希望通
过新闻晨报“夏令热线”共同推动问题解决的
期盼。

热门景点附近的社区短租房如何管理？
野生水域中的户外水上运动该不该管？ 在热
门展馆中被遗忘的“七不规范”该如何找回？
面对一个个城市管理的新问题， 在尚未形成
明文规定的情况下， 摸着石头过河的职能部
门，同样需要借助市民的反馈、媒体的调研，
探索出一条最佳解决方案。

“夏令解忧”行动，由此成了一个不可或
缺的桥梁。

过去，面对为市民百姓反映问题的记者，
我们时常能感觉到， 相关职能部门的紧张与
戒备。毕竟，谁都不喜欢被人批评，更不要说，
在媒体上公开批评。

但是，最近几年，面对来访的记者，相关
职能部门的紧张与戒备正变得越来越少，取
而代之的是坦承交流，共同探讨，携手推进解
决问题。

今年，不少部门更是将“夏令热线”视作
解决问题、提升服务的契机，对记者的到访也
从以往的戒备，变成了欢迎与感谢。

作为这一切变化的记录者， 夏令热线的
记者们同样心存感激。

今年，新闻晨报夏令热线的一组数据，可
以反映出这种双向奔赴的成效： 自 2025 年
6 月 25 日启动至 8 月 20 日收官，“夏令解
忧” 行动共收到市民百姓反映各类问题线索
2000 余件， 及时为市民解决问题 1600 余
件， 并将一时无法解决的问题及时转交相关
职能部门。

今年的夏令行动虽已收官，但解忧，我们
一直在路上。

晨报记者 张益维


