
夏令时节，高温天“常驻”，暴雨时而“串门”。回
顾今年夏令，我一直奔波在采访的路上。

在《公交车厢闷热如“烤炉”？ 巴士五公司称
将动态调整空调温度 》稿件采写过程中 ，我乘坐
多辆公交车 ，记录下车厢内的真实温度 ，并采访
多位市民，了解到不同年龄群体对公交车厢温度
的不同需求。 报道发出后，巴士公司回应，会根据
乘客比例 ，动态调整温度 ，以保障各年龄段的舒
适度。

在采写 《疑因莲花路地铁站进站口雨天湿滑，

市民“像坐滑梯般”滑倒摔伤》的新闻时，记者在莲
花路地铁站多个出入口走访，实地了解湿滑地砖对
市民乘客的影响。

高温下的采访，考验的不仅是脚力，还有“眼
力”“脑力”“笔力”，需要记者通过调查研究，寻找问
题根源，提出合理的解决方案。

在接到“吴淞口国际邮轮港打车难”的线索后，
记者调查发现，这里出租车“近的拒载、远的宰客”，
打网约车还常常被“忽悠”，背后的根本原因则是司
机长时间排队接客和客单价不匹配导致的矛盾。在

发现问题的根源后，记者与相关部门一起，积极探
索解决问题的出路。

在采写《外卖商家 AI 图片头像背后，脏乱小作
坊摇身一变光鲜大门店》的过程中，我通过实地暗
访，揭露了外卖商家利用 AI 图片充当门头头像的
情况，也对多个外卖平台发出警示，以及时整治此
类“挂羊头卖狗肉”的商家。

对我而言，夏练三伏，更练“四力”。

晨报记者 陈 泉
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夏令报道，民生无小事
转眼，新闻晨报“夏令解忧”行动迎来了完美收官。
今年，我关注到了几乎每年夏天都会引发“触

电安全”讨论的“喷泉嬉水”。我走访多家商场发现，
因近年来“互动式喷泉”的广泛使用，人们更难分辨
哪些喷泉水景是有触电风险、不能进入的景观式喷
泉，哪些喷泉是可互动、可进入的。 我发现，部分水
景存在标识模糊、互动规则“自我冲突”、管理不严
等问题。

与此同时，社交媒体上的“攻略帖”往往只管推
荐，不顾安全。 一些喷泉管理方也非常担忧，在“攻
略帖”的带动下，嬉水者大量涌入，令安全问题愈发
突出。

如何明确“可互动”和“仅观赏”的边界？通过实
地采访，记者针对沪上几大热门玩水点到底能否进
入嬉水做了明确解释，也推动了管理方加强管理和

提示。
在寻找松江枢纽休息区的报道里，“攻略帖”同

样扮演着不可忽视的作用。
上海松江枢纽为赶“红眼列车”的旅客设置了

休息区，这本是为乘客考虑的好事，但引导标识的
缺失让一些想找休息区的旅客有些晕头转向。

一些“攻略帖”甚至引导乘客从消防通道抄近
道，而夜晚的消防通道人烟稀少、照明昏暗，又有台
阶，很容易摔跤。记者现场走访反馈后，管理方第一
时间响应，设计出了“官方”引导路线，并增加、更新
了引导标识。

我还注意到，有市民反映，云飞东路、平型关路
一带的盲道上，原本有助于保持盲道连贯性的“隐
形井盖”连续拼错，反而把盲道搞得七零八落。我沿
着这一带人行道一个个“抓”井盖，发现 1 公里多的

路程竟有十几个都是拼错的。 媒体介入后，管理方
连夜就把所有井盖进行了调整。

可是，这种离奇的“错拼”到底是怎么出现的
呢？ 记者深入采访沟通后得知，区别于传统井盖上
有大字标注着井的用途，“隐形井盖” 都长得差不
多。 因为没有明显的标记，一些工人就通过“错拼”
来做记号，以方便下次找到对应的井。

于是，我们又提出了对“隐形井盖”加以改进的
建议。

有人也许会说， 夏令报道似乎都是一些 “小
事”。 但在我看来，民生无“小事”。 每一个夏令热线
反馈的背后，都暗藏安全隐患与服务缺失，我们的
任务就是与管理部门一起，防患于未然，让大家安
心度夏。

晨报记者 姚沁艺

盛夏时节，气温持续攀升。 对于坚守一线的摄
影摄像记者而言，每一次出发，都是一场与高温的
较量。

与文字记者相比，我不仅要用眼睛观察、用耳
朵倾听，还要用双手稳定地扛住摄像机，在烈日炙
烤下捕捉新闻现场的每一个瞬间。

在今年的“夏令解忧”行动中，视频正成为更直
观的新闻报道形态。镜头，不只是记录，视频的直观
呈现，让问题一目了然，也是推动问题解决的有效

途径。
比如，有市民反映，在青浦岑卜村、嘉定远香湖

等热门区域玩桨板、皮划艇等水上项目时，遭遇了
属地管理者或运营人员的驱离。一些桨板爱好者颇
为不解： 同样是在公共水域进行户外水上运动，为
何有的地方能玩？ 有的地方不能玩？ 有的地方只有
付费玩家才能玩？

我和同事聚焦这一民生细节，冒着高温，跑遍
上海四大热门水上运动水域，用视频和照片，让读

者直接“看见”安全隐患和管理矛盾，为市民讨论和
政策制定提供更直观的参考。

又比如， 对于吴淞口国际邮轮港打车难的问
题，我和同事在高温天来到港口，记录下了这一难
题背后的管理困境。

在我看来，视频报道，让新闻更有力量，而这也是
对我最大的肯定———为市民解忧，我们一直在路上。

晨报记者 张佳琪

视频报道，让新闻更有力量

历时近两个月的“夏令解忧”行动虽已落下帷
幕，但是在《老叶较真》的小红书账号上，东方路附
近的居民依然在讨论因梧桐树被过度修剪而失去

的夏日绿荫。
因为行道树过度修剪导致夏日树荫减少的报

道刊发后不久，今年第 8 号台风“竹节草”在上海登
陆，市民对城市道路和小区里大树的修剪养护有了
更深的认识。 城市树木从来不是简单的景观元素，
更是调节气候、提供生态服务的基础设施。 城市树

木应提倡“精准修剪”，重点修剪影响交通信号、电
力设施的枝条，同时也要兼顾“防灾型修剪”，如台
风前疏枝减负， 让树木在安全与美观间找到平衡，
这才是对城市环境负责的态度。

我们的夏令报道既关注城市管理的细节，也关
心市民的切身感受，目的是解决市民的急难愁盼问
题。

今年，我有一个特别明显的感受，就是夏令报
道的选题，越来越难找。 因为很多职能部门听到市

民百姓的呼声后，很快就做出了响应，甚至做出了
跨前一步的服务。

比如， 静安区图书馆在暑假期间的延时服务，
就让暑假中的青少年学生们有更多的时间阅读、学
习，还可以让家长在下班后陪伴孩子一起享受亲子
阅读的时光。

从这个角度看，夏令解忧，大家都在行动。

晨报记者 叶松丽

关注细节，也关心切身感受

夏练三伏，更练“四力”


