
高温持续，社区食堂们迎来了特殊的
考验———如何增强吸引力，让懒得做饭的
食客踏进门来？

在上海，社区食堂如雨后春笋般出现
在各个社区， 甚至成为创业圈的讨论热
点。 然而，与快速发展形成鲜明对比，点评
网站的评分却是另一番景象：网红餐厅的
评分动辄 4.5 分以上， 不少社区食堂的评
分却徘徊在 3 点几，有的门可罗雀，有的
甚至已经关门歇业。

如今的上海的居民， 早已不是看见
“社区食堂”四个字就盲目追捧的阶段了。
近年来， 记者多次走访报道社区食堂，发
现顾客们的期待简单却严格， 就是菜品、
环境、服务“三板斧”。

更难的则是因时制宜，比如，社区食
堂切换夏季模式：高温天进门一身汗，先

在门口水斗里洗个手洗个脸， 清清爽爽
再吃饭；清淡又营养的消暑菜品，一份丝
瓜炒毛豆，一份清蒸鱼，一碗米饭加个绿
豆汤，或者来杯免费畅饮的橙汁，再找个
出风口正对的座位， 坐下来吃吃喝喝不
要太惬意；中午吃完了也不用马上离开，
吹着冷气和熟人侃大山、 打打牌、 喝喝
茶，到了傍晚直接吃饭，还省了家里的空
调费……

极端天气下， 社区食堂的价值在于
“沁胃”更“沁心”。 一句“帮我看下菜，我去
个厕所”，陌生人之间便有了信任。 而让居
民们能够真正放松下来， 宾至如归的前
提，还是整洁的环境、好吃多样的饭菜和
亲切微笑的服务。 真正理解老年人的需
求，用真心换真心，这或许才是社区食堂
最应该练就的“内功”。
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1102 观察
耄耋“老法师”、独居老奶奶、退休夫妻都惬意了……

高温天解放买汰烧，社区食堂格外受宠

连续高温里解放“买汰烧”，
耄耋老人调解冷气座位

朱爷叔家就住在熊猫饭堂对面，今年 81
岁的他和 79 岁的老伴几乎每天中午都来这
里用餐。尤其最近连续高温天，家里更是一点
火灶不开。朱爷叔没有使用老年卡，而是选择
了充值优惠。“昨天我刚充了 1000 块钱，可
以得到 1220 块钱，这样就能吃一个多月
了。”
过去没有社区食堂的时候，老两口烧每

顿饭都要花 2-3个小时。“从买菜到摘菜、洗
菜、烧菜，再到最后洗碗，整个流程下来，一顿
饭就要这么长时间。”朱爷叔感慨道，“中饭、
晚饭都这样，一天要浪费好多时间。”
自从有了熊猫饭堂，他们几乎每天中午

都来这里吃。朱爷叔每天的消费在 30 元左
右，注重荤素搭配。“我不太喜欢吃猪肉，而是
喜欢鱼虾这些比较清淡的优质蛋白。”他说，
“但是这些食材在家处理起来特别麻烦，社区
食堂帮我解决了很多问题。”
作为此地的“老法师”，朱爷叔对周边很

多社区居民都很熟悉。他在熊猫食堂坐镇，不
时会出面巧妙调停一些顾客矛盾。
最近气温太高，空调冷气口对准的座位

成了香饽饽，有时会遇见两拨人争座的情况。
这时，朱爷叔就会出来调停。“其实这里冷气
口对着的位置很多，但有些朋友对这里不熟
悉，都认准了一张桌，就出矛盾了。我会指给
他们看其他冷气也很充足的位置。别看这边
客人多，其实翻台率很高，这会儿你看着好座
位被占了，下一刻又有好座位空出来。”朱爷
叔熟悉饭堂的每个角落，总能找到让双方都
满意的解决方案。
就在前一天，还有个顾客跑来说自己的

墨镜掉了，服务员找来找去没找到，甚至查看
了监控也没发现。朱爷叔在一旁出谋划策：
“要不你再找找看包里？”最后那个人把包翻
了个底朝天，果然找到了墨镜，皆大欢喜。
对朱爷叔来说，这个餐厅不仅解决了吃饭

问题，更给了他一个邻里社交的舞台。朱爷叔
的希望也很朴素：“希望社区食堂越办越好。”

天太热心脏不适获众人关心，
独居老人找到“清凉里的温暖”

80 岁的赵奶奶满头白发，牙齿也掉落了
很多。她住在附近内江公园旁的老房子，但过
去十年随女儿在松江生活。最近因新房装修，
她又独自搬了回来。
由于做过心脏支架手术，消化能力也不

太好，这次回来前她就担心：我烧不动饭，三
餐怎么吃呢？思来想去，她决定天天到附近的

小吃店去。“附近的小吃店也很多，我当时已
经准备好天天馄饨面条的过日子。”赵奶奶回
忆道。
好在，回来不久，她就听邻居说这边有个

社区食堂，来看过之后觉得非常好。“菜品种
类多，天天吃也不腻。”赵奶奶现在每天的午
饭、晚饭都在这里解决。
“我也吃不了大鱼大肉，每顿饭，就是一

碗免费的米饭，再加一盆小荤的菜。”赵奶奶
介绍说，小荤的菜基本上做到荤素搭配，“把
饭和菜都吃完，一顿饭就结束了，差不多 20
元，最多不超过 25元。”
有这样一家食堂，对赵奶奶来说非常方

便，“价格也在合理的接受范围内，解决了我
吃饭的大麻烦。”
但最让赵奶奶感动的，是这里给予她的

温暖感觉。有一次她在饭堂里突然心脏感觉
不舒服，服务员和周围的顾客都对她非常关
心。“他们问我如何服药，有什么办法可以处
置，需不需要叫救护车。”赵奶奶说，“当时就
令我很感动。后来我叫女儿放心，不要担心我
一个人在这边，因为社区邻里都很温暖，我没
有孤零零的感觉。”

退休夫妻告别盛夏隔夜菜，
有“吃饭保底”小日子很惬意

张阿姨夫妇就住在熊猫饭堂后门的小
区，走过来只需六七分钟。每周总有两三天，
他们要到这里来吃。
“我们都退休了，儿子周一到周五住在单

位，只有周末才回来。所以现在，只有周末儿
子回来，他爸爸才下厨。等吃完，所有剩菜打

包叫儿子带走。周一到周五，我们就在外面找
饭吃。”
儿子不回来的时候，她和丈夫两个人懒

得烧。张阿姨说，因为他俩的胃口都不大，但
饭菜又不能只烧一点点，过去家里面正经开
火烧一顿，接下剩菜要吃三到五天。这也是不
少小胃口家庭共通的烦恼。
现在好了，自从有了社区食堂，夫妻俩吃

上了新鲜饭菜，再也不用对着隔夜菜发愁了。
现在，解决了吃饭大事，他们如今的小日

子很惬意。“我们要么旅游，要么打打小牌，有
时候找朋友吃饭。如果今天没什么特别的活
动，那就到这里来吃饭。这里的菜可以，比较
清淡一点。”对张阿姨夫妻来说，这里就像有
个可靠的吃饭“保底”，让他们的退休生活惬
意便捷不少。

夏日专属菜色还有免费畅饮，
下午开放给居民吹空调

高温天里，附近居民比平时更需要社区
食堂。
熊猫饭堂的总厨墨嘉辉告诉记者，最近

半个月，食堂每天接待 2000 人上下，相比之
前非高温天客流提升了大约 5%。“我们的食

客中 70%是老年人。暑假也有不少老人带孩
子过来吃的。”
这里每天都有一百多个菜品供选择，涵

盖蒸菜、冷菜、热菜、点心、汤羹各种类别。菜
品更新方面，每月月初更新一次，月中更新一
次，根据顾客满意度调查表，每次调整的菜品
比例在 20%。门口的小黑板还会写出每日的
特价菜。
为应对高温天气，饭堂特意准备了一些

消夏解暑的菜色。“比如上海人喜欢的丝瓜炒
毛豆，还有清火的苦瓜、荠菜、山药、芋艿这
些，冷菜像白斩鸡，热菜像鱼，还有绿豆汤。”
墨总厨如数家珍地道。这里还提供免费米饭，
免费的豆浆和橙汁畅饮。
但特别的是下午两点打烊以后的安

排———开放给老年人纳凉。不论消不消费，都
可以进店吹空调，像公益性的便民措施。
折扣优惠也很有吸引力：每天午餐 13点

10 分之后打 7.8 折，晚上 20 点之后打 6.8
折，当天“清仓大甩卖”，不卖隔夜菜。“有些
食客是专门等到折扣时间来吃的，像环卫工
人、骑手小哥之类，到那个时候又是一波高
潮。”墨嘉辉说，”折扣还是很划算的，比如晚
上八点以后，20 元的菜，打折完只要 13 元
多。”

夏日炎炎，上海连续高温橙色预警，马路
上行人稀疏，杨浦区敦化路 62 号的熊猫饭堂
却格外热闹。 昨天上午 10 点半开门伊始，就
陆续有客人前来，11 点半之后达到高峰，各
个取菜窗口前都排起了队。

在烈日炙烤的高温天里， 饭堂内凉爽宜
人。记者在现场看到，素不相识的老人们互相
打着招呼。 “你帮我看一下饭菜，我去上个厕
所”“没问题没问题，你去你去”———这种自然

而然的互相照应， 让社区食堂的邻里社交属
性体现得淋漓尽致。

81 岁的朱爷叔端着餐盘穿梭其间，不时
停下与熟人打招呼。 他刚为两位争抢冷气出
风口座位的顾客调解成功：“好位置多得很，
翻台快，侬放心好了。 ”这位天天报到的热情
洋溢的长者， 已经成为熊猫饭堂一道独特的
风景线。而像朱爷叔般有故事的食客，这里还
有许多。

社区食堂切换“夏季模式”
“沁胃”更“沁心”

【记者手记】

晨报记者 徐妍斐 摄影报道


