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1102 观察
点个奶茶像“侦探破案”，要货比五家才能最便宜

后补贴时代，外卖优惠“躲猫猫”?
“饿了么”的优惠呢？
打开淘宝闪购看看

今年夏天的外卖大战中，各大平台通过
“哐哐砸钱”的直接减免方式吸引用户。随着
市场监管总局等部门约谈京东、美团、饿了么
等平台企业，要求他们“理性竞争”，补贴方式
逐渐变得隐蔽。
许多消费者并未意识到，平台已经调整了

优惠策略。以往打开直接下单就能看到的大额
红包，现在可能需要多次点击、领取才能获取；
就连同一集团旗下的不同平台，也存在明显价
差。
一些不常关注外卖信息的市民发现，在没

有改变点餐习惯的情况下，外卖支出明显增
加。来自杨浦区的市民许小姐表示：“之前饿
了么的 18.8 元红包，我常领到‘28.8-18.8’
这档，非常划算，后来领到‘38.8-18.8’的话
偶尔也用，但如果领到‘48.8-18.8’就不怎么
用了，一是因为贵，二是不需要吃那么大的
量。”
市民李先生不太关注外卖红包，他的直觉

是：最近饿了么不怎么便宜了。然而，身边常点
外卖的朋友告诉他，最近，优惠都在和饿了么
“同一个马甲”的淘宝闪购通道里。

今夏京东率先挑起外卖大战，在京东
APP首页增加了秒送栏口。不久之后，许多淘
宝用户发现，淘宝首页醒目处也多了闪购栏
口。与此同时，淘宝闪购请了众多明星代言人，
在各APP开屏上狂打广告。即便如此，“淘宝
闪购也送外卖，还是由饿了么的骑手”来送这
点依然达不到家喻户晓。
而在外卖大战中知晓这点的顾客，往往会

将淘宝闪购和饿了么划等号。其实，淘宝闪购
是淘宝的即时零售板块，它涵盖餐饮却远不止
餐饮。同属阿里巴巴集团的饿了么不仅为淘宝
闪购提供餐饮类供给与配送服务，还向淘宝闪
购开放全量商家资源。因此，对于那些点击淘
宝闪购只为点外卖的顾客来说，难免觉得它
“原来是饿了么啊”。

记者操作发现，同样一份餐点，饿了么使
用红包后 22.5 元，若不支付，而进入淘宝闪
购，东西直接在购物车里，价格是 20.5 元，便
宜了 2元。
或许是因为在“后补贴时代”，平台更倾

向于“好钢用在刀刃上”。相比较为稳定的饿
了么APP，让淘宝闪购的优惠力度更大，更能
推广这一板块，与今夏铺开的大面积广告营销
相呼应。如果从没用过淘宝闪购，首单可享受
新人价，0元买奶茶。

下单前没仔细比价，
同一杯奶茶贵 12元

明明很关注外卖信息，但忽略了在各平台
间比价，则可能吃到“闷亏”。
此前，晨报记者报道过《想要堂食却发现

外卖便宜一半？》，对同一家店铺堂食价格和
外卖价格倒挂的现象加以关注。但其实，同样
的外卖餐品在不同购买方式间，同样存在官方
价格更贵的情况。
比如，一杯喜茶的咸酪厚抹奶茶，在喜

茶微信小程序上下单，19 元一杯的奶茶本
身，加上 1 元外卖打包费，再加上 5 元配送
费，消费者在家中要花 25 元才能得到一
杯。
在美团外卖点这杯饮料也不算便宜。尽管

显示优惠了 3.5 元，但 21 元的奶茶本身，加上
1元打包费和 1.5 元配送费，要花 23.5 元才能
送上门来。如果想要更便宜的红包，就需要购
买“神券包”。
饿了么的优惠力度更大：21 元的奶茶本

身，减免配送费，再用上红包，最终的价格是
18元。

最猛的则是淘宝闪购：21 元的奶茶本身，
打包费 1元，配送费 0元，还有 9元的平台红
包，最终，消费者花 13 元即可坐等奶茶送上
门。旁边的红字显示，已优惠 13.1 元，相当于
打了对折。
京东未能参与这次比价，因为喜茶尚未入

驻京东秒送。
记者又随机选了一个入驻京东的餐饮品

牌来横向比价。主打本帮菜的海金滋，“一份
本帮葱油鸡 + 刀豆土豆 + 米饭”的单人套
餐，京东秒送的总价是 30 元商品 +3元打包
费+0元运费，需付 33元。
在饿了么，这一套餐的价格为 39.9 元商

品 +3元打包费+0元运费，再减去 11元饿了
么红包，共计 31.9 元。
在淘宝闪购，这一套餐的价格为 39.9 元

商品 +3元打包费+0元配送费，平台红包达
到 14元，因此最终价格为 28.9 元。
而在这轮比较中，最终胜出的是美团外

卖。此前在上一轮比较中，顾客需要花钱才能
得到“神券包”，而在这里，标有“神券”符号
的美团红包金额多达 17 元。39.9 元的商品
+3 元打包费 +0 元配送费，减去 17 元，美团
外卖的最终价格是 25.9 元。
“现在每单都最好比比价，按印象来真不

行。”常点外卖的上海网友小齐举了几个例
子，之前京东百亿补贴下的东西是真便宜，曾
经 15.8 元买到某品牌三个香辣鸡腿汉堡；即
使不在百亿补贴里的餐品，京东也总能更便宜
一些。不过，这一法则近来失效了。
又比如，大半个夏天的外卖点下来，总有

饿了么比美团优惠的印象。但忽然有天一打开
美团，发现美团更便宜，“所以如果想要最低
的价格，还是得比价”。

比价麻烦比价 APP又缺位，
不点立省 100%

但如此细致复杂的比价，其实与平台补贴
大战的初衷相违背。通过砸钱进场，平台希望
给消费者培养的是“这里更便宜”“认准这
里”的用户粘性。但对价格敏感型的消费者来
说，白白多付出几元都心有不甘。但是，这也会
浪费大量的时间。
“以前点外卖，直接选店、选餐品、买单就

行了，快的只需要几分钟。但现在有了比价的
习惯，一个个APP 打开，搜索找同一家店，再
找一样的餐品，点点点到最后的支付页面看最
终价格，横向对比。即使这样还要担心自己没
领到平台最优惠的活动红包，经常要跳出这家
店，再到红包活动页面去逛逛。点个外卖半小
时不稀奇。”小齐说。
比价如此费力，不由得让人想到了电商的

比价APP。然而搜索一圈，外卖的比价APP
似乎空缺。“为什么没有外卖比价APP？”有
网友提出这样的疑问，引来不少共鸣。也有博
主提出用AI 智能体来进行外卖比价的攻略，
但复杂程度令人望而却步。“我还不如自己手
动比价呢。”有评论坦言。
这种繁琐的比价过程，让许多消费者感到

疲惫，有人索性“躺平”———减少点外卖的频
率。“比来比去，最后可能省了几块钱，但浪
费了很多时间，不值得。”市民沈先生之前是
很爱点外卖，但后来他发现，如此比价除了浪
费时间，还浪费钱，“因为觉得自己能点到最
便宜的外卖，所以不自觉就提高了点外卖的
频次，每到饭点总想着研究吃哪家，最终点外
卖的总支出翻了几倍。”
外卖偶尔调剂口味可以，天天吃总不

大好。“现在我尽量去职工食堂或者社区
食堂吃，实在不想出门才点外卖。等天气凉
快之后，要重新开始自己做饭。”沈先生表
示。

晨报记者 徐妍斐

还记得夏天的外卖大战吗？红包漫天飞，奶茶几乎不要钱。可狂欢过后，不少
市民却发现，当下的补贴不香了，红包缩水了，一顿操作下来好像没便宜多少？ 外
卖“福利期”结束了？ 真相是：优惠并没消失，只是玩起了“躲猫猫”———如今点一

杯奶茶，得像侦探破案：先在饿了么比价，再跳去淘宝闪购查券，接着刷美团、京
东秒送，最后还不忘翻翻品牌小程序，真真是“货比五家”。

同一杯饮品，五个通道五个价，价差大起来能“砍半”！ 比价比到头秃，比价
APP 又不带外卖玩。 有的“羊毛党”终于悟了：世上没有白得的便宜，如此比价不
仅浪费时间，点外卖的总支出还增加了！ 不如“不点立省 100%”……这份后补贴
时代的“外卖抠门攻略”，请收好！


