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1103 观察
灯不亮、门不开、厕所不干净……

这些“儿童友好社区”究竟怎么了？

卫生间长期没有清洁

金佳社区一位“宝妈”告诉记者，有好几次，她想到居委
会后面的活动室去“遛娃”，但是那里即使不关门上锁，里面
的设施也没法用。
“灰尘好久没扫了，随手一模，手就脏了。阅览室里没有童

书，做手工没有材料，让孩子玩吧，连最基本的玩具都没有。我
真想不明白，我们这里是怎么成为‘儿童友好社区’的？在满
地贴着‘儿童友好’图标的活动室里，地上连一张塑胶护垫都
没有。没办法，我们只好预约附近真新街道的宝宝屋。那里离
家稍远，但什么都有。即使我们是江桥镇的，也可以去。”
这位“宝妈”说，这里的舞蹈室很宽敞，以前她们一直在

舞蹈室带孩子玩，四五个小孩一起，“宝妈”们自己打扫卫生，
走的时候关好空调和灯。结果，现在舞蹈室门被锁了，不让进。
无可奈何，她们只好舍近求远，去“蹭”真新街道的儿童服务
设施。
8月 19日下午，记者在金佳社区党群服务站看到，这幢建

筑涂刷成了养眼的草绿色。与党群服务站连成一体的连廊上
有白底蓝字的“儿童友好社区”字样以及图标。
从连廊穿过去，来到服务站的后面。推开业委会办公室的

玻璃门，记者径直往里走，发现舞蹈室锁着门，旁边的图书室
可以进去。
图书室没有开灯，记者借着室外的光线看到，这里布置比

较讲究，两级台阶上去，是一面墙的书架，像一间布置考究的
书房。书架上的图书还捆扎着，绳子没有解开。报架上的报纸，
更新到了今年 7月 11日。
再往里走，是一张乒乓球桌。右侧一扇门通往儿童活动

室，落地窗前有一套粉色的幼儿桌椅。旁边书架上的很多杂志
已经卷角，一份《为了孩子》的杂志更新到今年 6月份。
这里还用作法律咨询室，摆放着两张木条桌，一张桌子用

泡沫包了桌角，另一张桌子没有包，墙上贴着“关爱儿童成
长”的标语。
儿童活动室的另一扇门通向天井。天井中间的防腐木黑

乎乎的，表面已经破损。在天井一侧，隔着玻璃门可以望见上
锁的舞蹈室。
原路返回到乒乓球室，另一侧有一间母婴室，里面有婴儿

台、体重秤。
记者顺着地上漂亮的小脚丫图案，来到卫生间，发现男厕

地上布满了虫蛹、铁锈等不洁物质。推开蹲便池的小门，发现
里面不堪入目：便池里堆积了很多粪便，已长期没有清洗。
随后，记者来到党群服务站工作区，将走访的情况反映给

工作人员。
8月 26日，记者再次来到金佳社区回访，发现现场几乎没

有任何改观。

参观需先跟妇联对接？

2019 年起，上海市部分街镇在市妇女儿童工作委员会的
指导下，开展儿童友好社区试点建设工作。
2022 年，《上海市儿童友好城市建设实施方案》发布，

2023年又发布了《上海市推进儿童友好城市建设三年行动方
案（2023-2025 年）》。
2024 年，嘉定区发改委先后发布《嘉定区推进儿童友好

城区建设 2024 年重点工作安排》以及《嘉定区“十四五”期
间推进儿童友好城区建设行动方案》。记者在搜索相关信息
时，发现当时嘉定区儿童友好城区建设的新闻报道很密集，不
少信息都来源于“嘉定区推进儿童友好城区建设领导小组办
公室”。
8月 26日，记者在随申办“儿童友好社区”页面随机选择

了嘉定区 5个“儿童服务中心”进行走访。走访之前，记者先
拨打了随申办列表里面的电话进行预约。
记者拨通南翔儿童服务中心的电话之后，对方告诉记者，

他们不是儿童服务中心，而是一家公益组织。记者问儿童服务
中心怎么联系？对方表示他们那边没有儿童服务中心。
记者又问，有没有宝宝屋？对方表示这个大概要问团委。

随后，她告诉记者，在党群服务中心那边有个未成年人保护工
作站，如果带孩子可以去那边看看。
在南翔党群服务中心，记者询问儿童服务中心在哪里？工

作人员表示不清楚，建议记者去东社区那边看看。
不过，东社区那边的未成年人保护工作站工作人员表示，

他们的站点是民政的，跟妇联的儿童服务中心以及区教育局
的宝宝屋没有关系。
记者再次来到南翔党群服务中心工作台询问，工作人员

打电话找南翔镇妇联。
南翔镇妇联一位女士告诉记者，他们东社区是南翔东片 8

个社区的总称，以前各社区的儿童友好社区活动场所，都合并
到未成年人保护工作站一起了。
在南翔镇妇联这位工作人员的推荐下，记者阅读了 2021

年南翔镇东社区市级儿童友好社区创建成功的“喜报”。
这篇推文说：“经过两年的不懈努力，南翔镇东社区荣获

首批优秀‘上海市儿童友好社区示范点’称号。全市共有 84
个街镇参与创建，其中获此殊荣的共有 30个。”“东社区辖区
内 8个社区都设立了儿童之家，覆盖在 15分钟生活圈内。”
随后，记者再次联系南翔镇妇联的工作人员询问：这 8个

社区儿童之家是否还在运营？该工作人员表示还在运营。记者
请她告知具体地点，以便走访一下。对方表示，需要记者先跟
区妇联对接好。
记者想去走访 8个面向社区儿童开放的“儿童之家”，却

需要跟区妇联对接？更令记者始料未及的是，区妇联相关工作
人员表示，需要向南翔镇确认后才能作出答复。
截至记者发稿时，嘉定区妇联尚未答复。

只有“搞活动”时才开放？

在记者走访的 5 家街镇“儿童服务中心”中，江桥、马陆

以及徐行的场地和设施都很好。有些“儿童服务中心”跟宝宝
屋在一起。后来，嘉定区发改委相关负责人表示，功能雷同的
设施集中在一起，更有利于社区管理，这也是他们下一步工作
的方向。
徐行镇的儿童服务中心在党群服务中心 305 室，地上有

明确的标志指引，卫生间等场所也很注重细节。但是，工作人
员在电话里告诉记者，他们只有“搞活动”时才开放。平常市
民可以带着孩子去旁边碧桂园的社区图书馆等场所。
华亭镇儿童服务中心在随申办上登记的地址为嘉行公路

3198 号市民大楼 1楼。记者到现场走访时，发现该 1 楼除了
接待台旁边有一条儿童沙发外，便没有其他儿童设施，就连大
厅方柱包角的海绵脱胶都没有修补。
记者注意到，大厅接待台后面的墙上挂着很多正六边形

的功能标牌，上面确实有“儿童友好社区”的牌子。如果说，该
儿童服务中心没有相关设施也不尽然，在社区图书馆门口立
有一张易拉宝，上面对“儿童友好社区”项目进行了简单介
绍。
现场一名工作人员告诉记者，其实每天到这里来玩的孩

子还是比较多的，但他们并不欢迎打打闹闹的孩子，“有一次，
3个小孩钻进送快递的人的箱子下面，很危险。我们希望有大
人在这里看护他们。”

抓紧整改，用好公共资源

在这次调查走访过程中，记者获取信息的过程并不顺畅。
很多现场工作人员并不知道自己所在机构的归口单位。因为
功能雷同，项目又涉及妇联、教育和民政等部门，部分街镇的
妇联工作人员对儿童友好社区项目并不熟悉。记者注意到，有
两个项目的名称也很雷同，一个是“儿童友好社区”，一个是
“儿童友好城区”。

一名社区工作人员表示，这两者似乎没有什么区别，‘你
中有我，我中有你’。真要细分，应该把“社区”建设归到妇联，
把“城区”建设归口到发改委。
期间，记者试图联系“儿童友好城区”的信息来源单

位———“嘉定区推进儿童友好城区建设领导小组办公室”，但
是网络上除了有这个名称之外，没有任何可以联系的线索。记
者只好以市民的身份，通过市民热线查询。对此，嘉定区发改
委的工作人员回复，该领导小组办公室已于去年 8月撤销。
“你们去年 4月份才发布‘儿童友好城区建设 2024 年重

点工作安排’，5月份又公布建设行动方案，8月份却把‘领导
小组办公室’撤销了，那后面的工作怎么办？”记者以市民的
身份问道。
嘉定区发改委的工作人员答复说，虽然领导小组办公室

撤销了，但是相关工作已经归口到各职能部门完成。
8月 28日，嘉定区发改委相关负责人表示，接到记者的反

馈后，他们和区妇联一起召开了专题会议，区相关职能部门和
街镇都参加了会议，并介绍了具体情况。会议要求各单位要抓
紧做好整改工作，同时举一反三，用好公共资源。
对此，《老叶较真》将持续予以关注。

晨报记者 叶松丽 通讯员 陈乐融

日前，嘉定区金佳社区有居民向新闻晨报《老叶较真》栏
目反映，他们小区是“儿童友好社区”，家门口就有儿童阅览
室、舞蹈房、母婴室，但门很少开，不让使用。 他们要“遛娃”只
好预约附近真新街道的宝宝屋，“先前花那么多钱打造的项
目，却没法让居民得到实实在在的好处，很可惜。 ”

去年 4 月，《嘉定区推进儿童友好城区建设 2024 年重点
工作安排》发布；同年 5 月，推出《嘉定区“十四五”期间推进儿
童友好城区建设行动方案》，相关建设如火如荼。 然而，记者随
机走访了嘉定区 5 个街镇的“儿童友好”设施，却发现或多或
少都存在一些问题。


