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今天
阴有雷阵雨
偏北风3-4级
27℃-31℃

明天
阴有雷阵雨
东北风3-4级
26℃-31℃

今日空气质量
上午：优
下午：优至良

今日 1 叠 8 版
总期数第 9324期

２０25年 9月 9日 星期二 农历七月十八追 ／ 求 ／ 最 ／ 鲜 ／ 活 ／ 最 ／ 实 ／ 用 ／ 的 ／ 新 ／ 闻

180日内可申请开具电子发票

2020年 6 月，铁路部门全面实行电子客票，不再提供纸
质车票。旅客购票后，铁路部门通过铁路 12306 客户端、手机
短信等渠道，向旅客推送电子化行程信息，同时为有需求的旅
客提供包括乘车日期、车次、发到站、车厢、座位号等信息的
“行程信息提示单”打印服务，为有报销需求的旅客提供纸质
报销凭证。
2024 年 11 月 1 日起，铁路部门推广全面数字化的电子

发票，并将 2024 年 11 月 1 日至 2025 年 9 月 30 日作为过
渡期，过渡期内纸质报销凭证、电子发票并行使用。当天凌晨
零点零一分，一名旅客乘车从江苏昆山到苏州，在行程结束
后，通过 12306 申请开具了电子发票，从而获得了全国第一
张火车票电子发票。
按照国家税务总局、财政部、国铁集团联合发布的 2024

年第 8号公告，2025 年 10 月 1 日起全国铁路客运领域将全
面使用电子发票，对 10 月 1 日起乘车的旅客不再提供纸质
报销凭证，旅客本人在行程结束或者退票、改签业务办理之日
起的 180 日内，可通过铁路 12306 或车站售票窗口、自动售
票机申请开具电子发票。

增加电子发票线下申请渠道

为保障老年人、脱网人士等不便操作的旅客群体获取电
子发票，铁路部门增加线下申请渠道和购票（代办）人开具服
务。旅客凭购票时使用的本人有效身份证件，在车站售票窗
口、自动售票机申请开具电子发票并获取“扫码开票单”后，
旅客本人或委托他人使用铁路 12306App 扫描“扫码开票
单”上的二维码，根据需求补全相关信息通过核验后即可开
具电子发票。
此外，购票（代办）人可为乘车人申请开具已购车票及退

票费、改签费的电子发票。购票（代办）人通过铁路 12306 购
票、退票和改签后，可凭乘车人购票时使用的有效身份证件，
或凭订单号、购票（代办）人有效身份证件，到车站售票窗口申
请开具已购车票、退票费和改签费的电子发票。购票人通过
车站售票窗口购票且需开具发票的，可当场凭乘车人有效身
份证件申请开具，无法提供乘车人有效身份证件时，可当场凭
购票人有效身份证件申请开具；代办人通过车站售票窗口退

票、改签后需开具发票的，可当场凭乘车人有效身份证件申请
开具退票费、改签费的铁路电子发票。车站售票窗口提供“扫
码开票单”，购票（代办）人使用铁路 12306App 扫描“扫码
开票单”上的二维码，根据需求补全相关信息通过核验后可
开具电子发票。
旅客开具电子发票后，可通过铁路 12306、个人所得税

App查询、下载铁路电子发票或通过邮件接收电子发票；如
发生填写发票信息有误、企业信息变更等情况，在原电子发票
开具时限内可申请换开 3次。旅游、学生、研学等团体票不支
持乘车人本人开具，可由购票人按相关流程开具电子发票。未
通过铁路客票系统办理的非实名制车票、应急纸质车票及跨
境旅客运输车票等继续沿用现行铁路报销凭证。

继续提供“行程信息提示单”打印服务

9 月 30日及以前乘车的旅客，仍可开具纸质报销凭证。
纸质报销凭证停用后，铁路部门继续通过铁路 12306 客户
端、手机短信等渠道，向旅客推送电子化行程信息，同时为有
需求的旅客提供“行程信息提示单”打印服务，不会影响旅客
出行。部分习惯用纸质报销凭证作为行程提示的旅客，可到车
站人工窗口、自助设备打印“行程信息提示单”。
目前，铁路部门正在进行铁路客运电子发票业务系统优

化测试、自助设备调试等工作。关于具体业务流程，旅客可关
注铁路 12306 网站、客户端、车站公告和“中国铁路”官方微
博、微信公众号获取更多信息。

电子发票如何开具？

旅客办理境内铁路电子客票购票、退票、改签业务后，可
通过铁路 12306 网站和移动客户端开具电子发票。目前，铁
路 12306App 首页精选应用、常用功能火车票订单、本人车
票等位置及铁路 12306 网站订单中心均可以找到电子发票
入口。

文/晨报记者 郁文艳
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纸质火车票将成为历史

10月 1日起，全面使用电子发票
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