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虹桥枢纽“专车拉客”套路调查：

专盯心急乘客，“业务员”与司机分成
花言巧语：
身着白衣黑裤拉客

9月 2日晚上 9时许，根据报料旅客提供
的时间和地点，新闻晨报·申度新闻记者扮成
外地旅客，出现在虹桥枢纽 P9、P10 停车场
附近。
正如报料旅客所描述的那样，此时，已有

不少身着白衣黑裤的“专车司机”和“业务
员”，徘徊在停车场的入口附近，观察着附近
的旅客，伺机寻找“狩猎”的对象。
发现提着行李的暗访记者后，几名“专车

司机”和“业务员”迎了上来，七嘴八舌地开
始推销。
这些司机斩钉截铁地告诉暗访记者，去

距离虹桥枢纽 15公里左右的徐汇区某地，至
少需要 100元车费，跟着他们走，是最快最方
便的选择———
“现在快晚上 10 点了，这个点不好打

车，且不说你打不打得到，你要排好久。”
“晚上 10 点以后，打车起步价就要 30

元，而且价格要翻倍，上海打车是有时间限制
的，你懂吗？”
几个“白衬衫”将暗访记者围了起来，半

真半假地“讲解”起乘车规则。在这些“白衬
衫”口中，夜间的出租车是不能坐的，因为
“排队要半个小时”，还“不一定拉你”，甚至
“价格要翻倍”。
“白衬衫”们告诉暗访记者，一到晚上，

不仅乘坐出租车不划算，乘坐明码标价的网
约车，也不划算。
“你看到的（价格），这个不准的。”当暗

访记者提出，几名“白衬衫”给出的所谓“一
口价”，远高于打车软件上的网约车报价后，
几名“白衬衫”立刻给出了自己的解释。
“你看到的这个是直线距离，实际上从这

底下（指地下停车场）要绕好几圈才能到地面
的，到地面上还要绕的。”
显然，面对这种常见问题，他们早已准备

了成熟的话术。利用外地游客对交通状况的
不熟悉，“白衬衫”们对路况进行了曲解。
眼看着暗访记者还在犹豫，一名在旁观

察许久的身穿白 T恤的男子拿出了杀手锏。
“白T恤”男子声称，自己是神州专车的线下
专员，搭乘他的专车，不仅更便捷，他还可以
为记者提供线上下单、打表计费、开发票等服
务。
为了让暗访记者信服，这名“白 T恤”还

打开了手机上的神州专车APP 软件，软件上

显示，从虹桥枢纽到徐汇区田林街道的专车
价格为 100元。
“你不信的话，自己在手机上下单也可

以，”“白T恤”说，“都是一样的。”
此时，暗访记者意识到，“白 T恤”所做

的，很可能就是令不少市民、游客反感的“专
车拉客”套路。
此前，有乘客表示，由于在虹桥枢纽误上

了所谓“神州专车”，不得不为不到 10 公里
的距离，支付了 107元。还有游客表示，他们
在多地的火车站、机场等交通枢纽，都遇到了
类似的“专车拉客”套路。这些“专车司机”
的所作所为，让他们深有被套路之感。
这些“白衬衫”热情招呼的背后，究竟隐

藏着怎样的猫腻？为了一探究竟，暗访记者跟
随“白 T恤”登上了一辆所谓的“神州专
车”。

上车变卦：
许下的承诺上车就变

和设想的不同，揽客成功的“白 T恤”，
并没有将记者带上自己的车辆，而是将记者
引到了一辆停在 P9 停车场角落里的灰色小
轿车旁，并敲窗叫出了车内的司机。
“徐汇田林，收 110（元）。”一边帮记者

装行李，“白 T恤”一边向车内的司机吩咐
道。面对疑惑的记者，“白 T恤”又扭头安抚
道：“都是一样的。”
还没等暗访记者反应过来，将记者一行

人成功带入司机车里的“白 T恤”已经扬长
而去，只留下暗访记者与司机面面相觑。

“你会给我们打表走，对吗？刚刚他（指
‘白 T 恤’）答应我们‘打表走’。”记者再次
向暗访司机询问了支付方式。
谁知，司机立刻推翻了此前“白 T恤”承

诺下的一切：“这你要跟我们业务员谈好，和
我司机说没用。”
司机告诉暗访记者，此前在地下停车场

入口处揽客的“白T恤”，是他们团队专属的
业务员。对于业务员此前的承诺，他一无所
知，也无法兑现。
在暗访记者的一再要求下，司机最终拨

通了“业务员”的手机。在一番沟通后，他告
诉记者，会为记者兑现承诺。
“你等下加他微信，他是‘神州专车’的

业务员，他会发发票给你。”这名司机说道。至
于所谓的“打表走”，该司机解释，即指到达
地点后，乘客需要按照“神州专车”APP 上预
估的行程价格，向司机进行私人转账。
“既然你们是神州专车的司机，为什么不

能走平台付费呢？”记者问道。
面对记者的不断追问，驾驶员突然暴躁

了起来。他大声嚷嚷道：“如果走平台计费，你
们上车前为什么不提前说？不要给司机出难
题！这样好啦，我现在再把你们拉回去行不
行？我不赚你们这点钱了。”

已成套路：
专盯此类乘客下手

发了一通火后，这名“专车司机”逐渐冷
静了下来。此刻，他终于承认，他们其实是一
伙打着“专车司机”名义，向乘客兜售“专车

价”服务的小团体。
“我们这个不是走平台的单。如果你在里

面（虹桥枢纽）用手机叫车，你走平台付钱。现
在是我们在里面（虹桥枢纽）有柜台，是业务
员把你们拉出来的，你就不能通过线上付
费。”司机说道。
司机称，无论是他还是业务员，都属于

“神州专车”的线下团体，这个团体以蹲守交
通枢纽揽客为方式赚钱，一旦拉到客人，业务
员最低会从司机收益中抽取 30%的提成。
尽管要支付高昂的抽成费用，但由于此

团体收取的“专车价”，远高于普通网约车价
格，不少司机会选择加入这样的线下团体。
这名司机说，他们最常见的消费者，就是

一些着急赶路出行的群体。
“比如赶时间到上海站或者上海南站换

乘的（人），这些人叫滴滴肯定来不及，直接打
我们这种车是最快的。”这名司机说，这样的
旅客，他们每天至少碰上一例。
司机所未说的是，除了这些确有时间需

求的赶路者外，如暗访记者一样，被以“专车
服务”诱导至这个车队的乘客，也是此类车队
收入的一大来源。
和记者一样，被诱导上车后，这些乘客很

快就会发现，此类所谓的“专车”服务，与真
正的专车在车型、服务质量、服务方式上都相
去甚远，甚至远不如普通“快车”的服务质
量。但其收费标准，却对标了同类服务中市场
价中最高的一档。这让消费者难免有上当受
骗的感觉。
神州专车客服人员告诉新闻晨报·申度

新闻记者，神州专车从未有过任何线下服务
团队。
可以说，所有自称是神州专车的线下团

队，都是假冒的。这些活跃在各大交通枢纽，
打着“专车”名义四处拉客的司机群体，很可
能是未取得交通部门运输许可、没有营运资
格、驾驶员无相关资质的“三无”黑车。
记者在此提醒广大市民、游客，非法营运

车辆，即“黑车”，通常意味着驾驶员的安全
技术和乘客的合法权益无法获得保障。搭乘
此类专车，一旦发生事故，后果不堪设想。因
此，遇到此类故意引导消费者偏离正规平台
的“线下专车”，广大消费者需提高警惕，谨
慎辨别。一旦察觉到搭乘的车辆可能为“黑
车”，消费者可积极主动地维护自身的合法权
益，拨打 12345 市民热线进行投诉。
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近日， 有旅客反映，在
虹桥枢纽打车时遭遇了“专
车拉客”的套路：在身着白
衣黑裤“专车业务员”的引
诱下，他被连哄带骗地拉上
黑车，随即被要求以相对高
昂的“专车价”，为相对低质
的乘车服务买单。 新闻晨
报·申度新闻记者暗访调查
发现，在这些蹲守在虹桥枢
纽的黑车司机和业务员之

间，早已形成了一套完整的
“专车拉客”话术，不熟悉路
况的外地旅客很容易掉入

他们的话术陷阱。


