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1102 城事
上海地铁部分 3、4号线车厢“撞衫”

有乘客吐槽经常碰到“紫色 3号线”上错车

上海还是太超前了！“代客泊狗”服务都
出现了！
今年上海市绿化和市容管理局制定的

《关于加强本市公园绿地开放管理的指导
意见》开始施行，部分区绿化管理部门表
示，各区会根据实际情况，挖掘潜力，在部分
公园，主要是口袋公园试点宠物入园。而一
向禁止宠物入内的和平公园在九月份正式
将一号口下沉式广场区域为宠物开放（限猫
犬），开放区域为下沉式广场和花坛左右两
侧，同时还为有需要的宠物主们配备了 4 个
泊狗位。
和平公园自然环境优美，许多居民都爱

前往这里休闲娱乐。一号口周边还有几家咖
啡馆和餐厅，是很多市民打发时光的常去之
地。在现场告示牌中可以看到，为了不影响居
民们的正常活动，一号口严格控制宠物数量，
最多时不得多于 30 只，且仅限犬猫进入。开
放时间暂定为每日 8:00-20:00，园方要求
携宠人须年满 18周岁，宠物须全程牵引。比
较吸引眼球的是，这里为宠物主贴心地设置
了泊狗位，每个泊狗位有四个可轻松固定狗
绳的锁扣，泊狗位旁还配有专门的安保人员，
若市民有急事，宠物主可以将狗绳交给安保
人员享受“代客泊狗”服务，狗狗会在安保的
看护下等待主人归来，当人流量多时还会用

隔离栏将狗狗和人群隔开，防止老人、小孩及
狗狗受到意外惊吓。
其实在记者刚来到现场察看泊狗位时，

发现周围并没有安保人员站岗，记者不禁疑
惑，如果这时有狗需要停在泊狗位，该去哪里
求助呢？但在记者思考之时，就有一名安保人
员主动上前询问记者是否需要帮助，可见公
园对人员的培训还是较为到位的。
当天天气还比较炎热，记者在现场等了

好久，只来了一只小比熊，并且匆忙跑了一
圈就走了。现场安保告诉记者，因为一号口
刚开放不久，所以知道的宠物主还不多，但
也已经陆陆续续会有狗来公园玩耍，近日随

着上海降温，早晨来玩耍的狗狗数量正在渐
渐增多。
当记者询问是否已有狗来使用泊狗位

时，安保人员表示目前已有几只狗来体验过，
因为主人需要进旁边的党群服务中心办事或
是需要进店内买咖啡不方便带狗，所以临时
将狗狗停在了这里。这些宠物主们都表示这
样的设施非常贴心且有趣，关键是有安保人
员看着，主人临时走开一会儿也放心。同时该
区域还配有专门的保洁人员，佩戴专用清洁
剂和宠物粪便捡拾器，时刻保持环境清洁。

晨报记者 陈康依朵

上海每条地铁都有对应的主题色，“黄 3
紫 4”是相当一部分乘客心里的“常识”，然而
不少乘客发现， 有的 3 号线车厢上竟也涂装
了大面积紫色， 导致一些粗心或心急的乘客
上错了车。 记者调查发现，纯黄、纯紫以及黄
紫车厢随机进站，几乎没有规律可言，而巴掌
大的 3 和 4 数字标识远不及黄色、 紫色来得
显眼，这到底该怪乘客“观察不力”，还是城市
精细化管理上出现了缺失？

吐槽：“紫色 3号线”有误导嫌疑

“看到紫色就上车了，结果是 3号线！”
近日，网友“神经蛙”发帖表达了自己的

疑问———为什么会有紫色的 3号线？这非常
容易让人搞混。而她发布的这则帖子下面，吸
引了近千条评论，其中不少人都和该网友有
相同的困惑。
此前，地铁 3号线和 4号线因部分站点

并轨运行，就有部分未曾仔细观察线路的乘
客坐错车。如今，黄色 3号线和紫色 4号线的
“常识”又不再适用，让更多乘客陷入了总是
坐错车的“怪圈”。
“尤其是我刚上楼，它快关门的时候一眼

紫色，我就冲进去了。”网友“千透”直言，公
共交通标识应该做得醒目且简单明了，而不
是让乘客们猜来猜去，第一时间不知道坐的
是哪辆车。
而且一旦坐错 3、4号线，乘客想换方向

还得乘电梯去对面站台，因为中间并不互通，
一来一去至少耽误 10多分钟。
有个别网友分享了自己的经验：“自从坐

错一次以后，我就知道别管车厢什么颜色，你
看车上的数字就行了。”
对此，也有网友认为，上错车完全都是乘

客自己的问题：“不看手机完全能避免，自己
不观察还怪东怪西。”
一位从事视觉设计的乘客直言，3、4 号

线出现黄紫色的车厢就是导视系统做的不
好，颜色是很重要的导引元素。“说可以看车
号、听广播的朋友，是的现在我确实是这么干
的，但这件事原本可以更简单一点啊。”
令人哭笑不得的是，还有网友针对这个

情况，调侃成语“不三不四”有了新的解释：
指驶来的列车既不像 3号线，也不像 4号线，
令人十分困惑。

走访：工作人员称每天都有人乘错

近日，新闻晨报·申度新闻记者来到了虹
桥路地铁站，这里作为 3、4号线并轨运行的
站点之一，也是乘客们一不注意就会乘错车
的站点。
记者在站台看到，所谓“紫色 3 号线”，

是指车厢上有一条宽约 20 公分的紫色条纹，
其上方还有一条宽约 5 公分的黄色条纹，两

种颜色的条纹贯穿整条车厢。因其紫色条纹
面积更大、更显眼，所以对部分想要乘坐 4号
线的乘客而言，容易产生误导。
不过，在每节车厢上，都会有一个巴掌大

小的位置，写明是 3号线或 4号线，乘客如果
只看这里的数字，通常能避免出错。
“以前黄色和紫色分开来挺好的呀，现在

搞在一起真的吃不消。”一位居住在附近的阿
姨告诉记者，她也不清楚什么时候出现了“黄
紫色”的车厢，今年夏天她就因为只看了颜色
而坐错车。
记者在虹桥路站台观察了半个小时，发

现黄色车厢的 3 号线、紫色车厢的 4 号线以
及黄紫车厢的 3、4 号线它们有时交替进
站，有时会连续进站，而且纯色和拼色车厢
进站也没有明显规律，三者的比例大概是
1：1：1。
“确实每天都有乘客坐错。”一位站台工

作人员告诉记者，偶尔有乘客找到他们反映，
称车厢的颜色有误导嫌疑，工作人员这时都
会建议，乘客最好根据站台上的显示屏幕判
断下一辆进站列车是几号线，这样一般不会
出错。
在虹桥路站台的显示屏上，记者注意到，

下一班列车会显示还有几分钟到达，并且如
果是 3号线，则会加上黄色底色，如果是 4号
线，也会加上紫色的底色。
值得一提的是，有的乘客还会被车厢内

的座椅颜色误导，最终乘错地铁。
“我天天上班还坐错过好几次，紫色的

3 号线真的 ‘刺客’，里面连座位都是紫
色，有时候甚至是 3 号线后面来的还是 3
号线，不带脑子上车一路坐到快终点站才发
现。”
根据记者观察，黄色条纹的 3号线车厢

内，座椅通常为蓝色和橙色；而紫色条纹的 4
号线车厢内，座椅则全部是紫色；最后黄紫条
纹的 3、4号线车厢，其座椅则是大面积紫色
为主，仅有爱心座位是黄色。

呼吁：3、4号线车厢区分应更清晰

今年 8月初，上海市交通委指挥中心发
布 2025 年二季度上海市轨道交通客流分析
报告。报告显示，今年二季度轨交 3号线的客
流量为 34.8 万人次，4 号线的客流量为 57.4
万人次，在上海所有轨交线路中，3、4 号线的
客流量处于中等位置。

针对车厢颜色的问题，记者从上海申通
地铁集团工作人员处了解到，目前在运行的
3号线纯黄色条纹车厢有 28 列；4 号线纯紫
色条纹有 28列；黄紫条纹的车厢由 3号线和
4号线共用，其中贴着 3号线标识的车厢 24
列，贴 4号线的 14列。
至于地铁公司为何会设置黄紫颜色共用

的车厢，以及今后是否会进行调整减少误导，
该工作人员则没有回复，表示需要继续和公
司了解情况。
有网友猜测，黄紫色车厢共用，有可能是

为了临时调度更为方便。“肯定是 3或 4 车
不够用，借调过来，不想重新大面积更换颜
色，懒是懒了点。”
不少乘客呼吁，希望 3、4号线的车厢能

够以更清晰的颜色或样式进行区分，例如在
车厢开门处张贴 3、4 号线标识，或者将 3、4
号线标识处升级为屏幕显示，这样就能快速
调整颜色和数字。
随着上海轨道交通网络不断扩展，如何

让每一条线路既保持个性，又方便乘客识别，
也许正是城市精细化管理的课题之一。

晨报记者 陈 泉 摄影报道

和平公园“代客泊狗”，是噱头还是真利民？


