
原本只是正常在人行道上行走， 哪知却
突然掉进窨井！ 虽然及时被拉出，可是年过七
旬的吴阿姨（化名）还是左脚骨折了。 谁要为
吴阿姨的损失担责呢？ 日前，上海市黄浦区人
民法院审理了这起案件。

掉进窨井导致左足骨折

2024年 8月的一天，吴阿姨和几位同伴
一起行走至中心城区某街口时，一脚踩进路
面的窨井里，送医后，被诊断为左足骨折。之
后，吴阿姨和窨井管理方因赔偿问题无法达
成一致，吴阿姨遂诉至法院。
吴阿姨方面诉称，事发时窨井未盖窨井

盖。吴阿姨伤后报警，派出所民警到场后，确
认该处窨井属于某物业公司管理。吴阿姨认
为，物业公司作为管理方，在该处缺失井盖的
窨井处未放置警示牌，显然未尽到管理职责，
应承担全部侵权责任。
某物业公司则辩称，首先，物业公司为

涉案窨井的物业管理方，在日常巡查过程
中已经尽到巡查义务，履行安全保障义务，
根据监控视频显示，窨井盖是在吴阿姨路
过踩踏时发生断裂的，并非涉案窨井无窨井
盖。而涉案窨井盖的断裂掉落系窨井盖施工
质量责任，与物业公司的安全管理义务无
关。
某物业公司还认为，本案意外事故的发

生是由于吴阿姨主观过失导致。吴阿姨作为
一个完全民事行为能力人，应知晓该窨井盖
所涉之处的绿化带并非是供行人通行的，吴

阿姨在行走时对有明显边界的窨井盖不应随
意踩踏。在事故发生时，吴阿姨与同行人热切
交谈，事故的发生是吴阿姨疏于对自身安全
注意所导致。

窨井盖是老人踩断的？

可是，真的如物业公司所说，吴阿姨走到
了绿化带内吗？
判决书提到，根据相关视频和照片，涉案

窨井约三分之一部分位于人行道，约三分之
二部分位于人行道旁草坪，断裂的井盖位于

人行道部分。
然而，根据事发视频，无法清晰显示事发

时涉案窨井盖是否缺失。
针对事发时涉案窨井是否有窨井盖，吴

阿姨陈述将视频调亮，可以看到窨井部分是
黑色的，代表窨井盖缺失。被告物业公司则陈
述窨井盖表面完好，但因为质量缺陷，吴阿姨
路过踩踏窨井盖发生断裂。

法院判管理方承担全部责任

法院认为，公民的生命权、健康权、身体

权受法律保护。行为人因过错侵害他人民事
权益，应当承担侵权责任。
本案中，根据在案证据，能够证实吴阿姨

在人行步道上正常行走，掉入涉案窨井导致
受伤。被告物业公司作为涉案窨井的管理方，
对窨井盖是否缺失、是否稳固等的安全性具
有管理保障职责，需尽到日常核查、维护责
任，保障行人安全通行。
然而，被告物业公司未尽到及时核查、维

修的责任，亦未在该处设置路障，尽到提示义
务，具有明显过错，且与吴阿姨的损害后果之
间存在因果关系。
针对被告物业公司主张的窨井盖未缺

失，其尽到了巡查义务，因窨井盖存在质量问
题，故巡查时无法发现窨井存在安全风险的
意见，法院认为，被告物业公司作为专业的物
业管理单位，对窨井的巡查不应仅停留在表
面查看，根据其提供的巡查记录，巡查内容中
有针对窨井是否稳固的检查项目。
显然，物业公司在巡查时，并未尽到职

责，未尽责查看窨井是否稳固。该处窨井的三
分之一部分在人行道上，往来通行人员众多，
物业公司显然对窨井的安全性存在管理上的
疏忽，未能保障行人的安全通过，并且吴阿姨
在人行步道上行走，并无过错。
综上，被告物业公司对吴阿姨的损害后

果应依法承担全部的损害赔偿责任。
法院判决被告物业公司赔偿原告吴阿姨

医疗费、交通费、助行器费、律师代理费、护理
费、营养费、鉴定费共计 3万 9千余元。

晨报记者 姚沁艺
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1107 说法
七旬老人人行道上行走竟掉入窨井

谁来为此担责？

近日，坐落于上海东站旁的 e 站联上海东
站服务区内， 车流络绎不绝，112 根快充桩高
效运转。司机们在充电间隙，或走进食堂用餐，
或到超市采购，或在宿舍短暂休整。 这个集充
电、餐饮、住宿、洗车等功能于一体的综合服务
区，正是上海驿企充新能源科技有限公司（下
称“驿企充”）构建充电服务区生态链的生动实
践，凭借创新模式与优质服务，成为新能源司
机群体的“温馨港湾”。

作为专注充电服务区连锁建设的领军企
业，驿企充自创立起便打破传统充电桩单一
服务的局限，率先在行业内提出“服务区”概
念，构建“充电 +多元服务”的城市充电服务
区生态链。其核心竞争力首先体现在场站硬
件的规模化与专业化———所有自建场站均为
50 枪以上的大型场站，从源头缓解充电排
队、油车占位等行业痛点，保障充电效率。以
上海东站服务区为例，112 根快充桩的配置，
使其成为衔接上海东站与浦东机场的重要能
源补给枢纽，日均服务车辆数较普通场站提
升近两倍。
绿色低碳与成本优势，让驿企充的场站建

设更具特色。每座场站均配套建设约 2000 平
方米、容量 1MW左右的光伏设施，借助太阳
能发电实现能源自给自足。这不仅降低了对
传统电网的依赖，还带来每度电 1 毛左右的
成本优势。这种“光伏 +充电”的绿色模式，
既响应“双碳”战略号召，也为企业可持续运
营筑牢根基，成为行业绿色发展的标杆
驿企充以“充电只是起点，服务没有终

点”为运营理念，率先引入餐饮、便利、修车、
洗车及娱乐设施等衍生服务，打造“充电一小
时，服务一站式”模式。以上海东站服务区为
例，其食堂、超市提供饮食补给，全自动洗车机
可快速清洁车辆，配套的宿舍与浴室解决司机

休息难题，让充电等待时光更高效舒适。这种
人性化服务设计，推动充电桩利用率显著高于
行业平均水平。
精细化线下运营是驿企充服务升级的核

心。各场站配备专职团队，负责设备巡检、秩
序引导、后勤管理等工作，通过规范化运营实
现 30%的数据增量提升。货运司机李师傅的
感受颇具代表性：“以前充电抢桩、吃饭休息
难，现在有专人跟进充电进度，啥问题都解决
了，特别省心。
e站联浦东机场镇服务区同样备受好评。

它为施湾社区的司机提供住宿、洗车、餐饮等
服务，还推出点菜服务———司机在到达前就能
下菜单，抵达后便可吃上热菜。不少司机为了
这一口热饭，不惜驱车十几公里赶来充电。
在提供基础服务的同时，驿企充更着眼于

全周期车辆服务生态的构建。依托汽车充电
网积累的海量车辆数据，企业正打造汽车工业
大数据平台。未来，将为车主提供电池检测、
车辆维修、保养、保险等一站式增值服务，实现
从“充电服务”到“车辆全生命周期管理”的
升级。
值得一提的是，驿企充的创新实践获得社

会各界广泛认可与支持。e站联上海东站服务
区在祝桥工会的大力支持下成立工会分部，为
司机群体提供工会服务、法律援助及爱心关怀
等专属权益保障，让服务更有温度，赢得司机
群体与各级领导的一致好评。 (岳 浩)

e站联：重塑新能源出行服务格局，打造司机“温馨港湾”
———上海驿企充新能源科技有限公司践行“充电+生态”创新模式

无业人员金某某利用部分老年人求职
心切、信息辨别能力相对较弱的特点，以介
绍工作为名，虚构身份和事实骗取所谓的
“办证费”，甚至以各种借口索要钱财，诱使
被害人借款。在两年多时间里共骗取 30余
名被害人 13万余元。
2025年 8月 14日，青浦区人民检察院

以诈骗罪对被告人金某某依法提起公诉。近
日，法院审理后作出判决，金某某因犯诈骗
罪被判处有期徒刑四年三个月，并处罚金人
民币 5万元。

收钱后迟迟不安排入职

2024 年 12月 3日，上海市公安局青浦
分局接到 67 岁被害人老杨的报案称：无业
人员金某某自称能介绍工作，收取“办证服
务费”后却迟迟不安排入职，退款更是百般
推诿。老杨称，在两年多时间里他被金某某
以介绍当仓库管理员为由，陆续骗取 5 万
元，这笔钱中有不少是他帮金某某向他人转
借的养老钱。
警方开展侦查后发现金某某无任何中

介资质，涉嫌诈骗，遂将其抓获。金某某到案
后供述，自己并非初犯，他曾于 2019 年、
2021 年、2022 年因诈骗被行政拘留，2020
年因诈骗罪获刑六个月，2024 年 12月 3日
被刑事拘留，随后 2025 年初，案件移送青
浦区人民检察院，“青夕”涉老检察办案组
迅速接手，对案件进行审查。
审查初期，金某某避重就轻，仅承认收

取 6 人“办证费”8600 元，辩称“临时起
意，已退 1500 元”，对诈骗老杨等大额款项
的事实拒不承认。但检察官早已锁定关键证
据：从金某某手机提取的微信聊天记录、通
话记录，清晰还原他与老杨等被害人沟通
“招工”“借钱”的细节；老杨手中有金某某

以化名书写的 6.5 万元借条，印证了诈骗金
额与利息约定；银行流水、微信转账凭证与
30 余名被害人陈述一一对应，形成完整证
据链。

精心设计诈骗“剧本”

原来，金某某的骗局就是瞄准像老杨这
样的老年群体。2022年 8月，他结识做保洁
的老杨，以“吊唁亲戚”为由向老杨借了
400元，逐步获取信任。得知老杨想找份安
稳工作，金某某谎称自己能介绍他去看仓
库，先后以“保证金”“老板出车祸”“老板
父亲过世”等理由借钱，累计骗取 5万元。
对其他被害人，金某某施以同样套路。

他以在一公寓做水电工的契机，谎称该区域
招仓库保管员，月薪 4200 元、做一休一，借
工作便利带被害人现场查看“工作场所”
———实则是未装修的楼栋配套房。获取信任
后，以“代办健康证”收 1300-1500 元“办
证费”，再编造“撞坏护栏”“老人看病”等
理由借钱，用“入职报销”“退款承诺”搪
塞，仅退还部分费用，其余钱款均用于还贷
款挥霍一空。
为谋私利，金某某还通过不知情的他人

介绍被害人，承诺“成功后给 200 元好处
费”、用“张海生”等化名逃避追查、甚至让
被害人提供身份证及银行卡复印件“走流
程”，增强迷惑性。经审查，2022 年 8 月至
2024 年 12 月，金某某共骗取 30 余名被害
人 13万余元。
2025年 8月 14日，青浦区人民检察院

以诈骗罪对金某某提起公诉。法院审理后，
采纳检察机关意见，结合其累犯、侵害老年
人权益等情节，作出上述判决。

晨报记者 叶松丽 通讯员 王擅文
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超龄劳动者找工作要留心

67岁老人想当仓库管理员被骗5万元


