
一夜之间，申城仿佛从夏天跑
进了秋天。其实，大闸蟹也在等这
波降温“好消息”。“现在的大闸蟹
只有鲜味，还不肥满，一定要降温后
大闸蟹才会肥满，这是大闸蟹的自
然生长规律。”沪上知名大闸蟹养
殖基地———上海鱼跃水产专业合作
社相关负责人表示，气温和大闸蟹
的生长、品质有密切关系。
昨天一早，记者去宝山沪太路

一家菜场转了转，3 两母蟹 35 元 /
只，3两公蟹 25 元 / 只。买蟹的顾
客不算多。“我牙齿不太好，但是又
喜欢吃蟹，现在的大闸蟹，壳还不是
很硬，能咬得动，到后面硬了，我反
而不吃了，太费劲。”一位顾客说。
另一位顾客却表示，吃蟹还要再等
等，“11 月，那时的蟹更肥、更壮，
壳变硬，就连蟹脚里的肉也长满
了。”
无论是菜场还是线上买菜平

台，大闸蟹早在国庆之前就已经上

市，国庆假期开始，逐渐上量。不
过，在资深大闸蟹养殖户看来，现
在还不到吃蟹的最好时节，出品松
江“大泖”蟹的上海鱼跃水产专业
合作社相关负责人介绍，“我们也
一直在等降温。大闸蟹天冷之后才
会长肉，才会更饱满，现在吃蟹只
是吃鲜味，要吃肥美一定要等到天
冷。”
所谓“秋风起，蟹脚痒”，这里

面其实蕴含了天气和大闸蟹生长、
品质之间的关系。据悉，眼下大闸
蟹已进入黄金育肥期，就等着降温
来助力，向着肥大、鲜甜、多油的品
质和口感做“冲刺”。崇明、松江、
宝山等本地大闸蟹都还没有正式
开捕。
不仅仅是 9、10 月的气温对大

闸蟹有影响，在整个大闸蟹的生长
过程中，气温都有着重要作用。夏季
如果持续高温，就会影响大闸蟹的
脱壳，导致脱壳晚、大规格的大闸蟹

少等情况，如果不及时对蟹塘采取
人工干预措施，严重的可导致蟹的
大量死亡。比如，去年持续高温，外
地一些蟹塘没有及时采取措施，养
殖密度又大，造成不少蟹死亡，给养
殖户带来经济损失。今年，养殖户们

吸取教训，降低养殖密度或者在高
温时采取提升水位、加大增氧、减少
喂料、扩大水草覆盖面等措施，来缓
解高温对大闸蟹生长的影响，避免
经济损失。
根据最新天气预报，未来几天，

上海的最高气温不超过 30℃，周六
之后更是不超过 25℃，看来，秋天
真的要来了。爱吃蟹的朋友们，再耐
心等等。

晨报记者 郁文艳
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两道菜相差 390元，是顾客疏忽还是商家失职？

一餐厅菜单价和“点评”价悬殊引误会
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顾客：两道菜相差 390元

今年国庆前夕，顾先生的朋友
从国外回上海，为尽地主之谊，他和
朋友特地选了外滩一家名为“THE
NEST”的西餐厅吃饭。“结账时，
我发现比大众点评上的菜品标价贵
了不少。”
原来，顾先生点餐时未看店内

菜单，而是打开手机上的大众点评
App，根据“推荐菜”一栏和服务
员点菜。
当天，顾先生总共点了 3 道

菜，都是大众点评“推荐菜”里的前
三名，分别是“主厨精选生蚝 6只”
“腌三文鱼拼盘” 和 “M5 扒肉
眼”。
在大众点评 App 上，顾先生

看到生蚝的价格为 198 元，“M5
扒肉眼”的价格为 488 元，然而直
到他结账时看见小票，才发现这两
道菜的实际收费分别是 388 元和
688元，价差合计 390元。
因为是请朋友吃饭，顾先生当

场并未向餐厅提出异议，回家以后，
越想越不对劲，“感觉像吃了个苍
蝇”。

“餐厅难道没有核实线上平台
价格的义务吗？”顾先生说，当时，
他拿着手机出示大众点评界面点菜
时，餐厅工作人员没有进行任何提
示，并没有告诉他大众点评界面的
价格不准确。
“不知道商家是确实不知晓价

格存在巨大差异，还是有意为之？”
在顾先生看来，“外滩作为上海的
一张名片，‘THE NEST’又是外
滩非常有名的一家餐厅，更应该注
重服务细节。”

餐厅：菜品价格系网友上传

THE NEST 餐厅位于黄浦区
北京东路中实大厦，在大众点评
App上已收录超过 10 年。启信宝
的信息显示，该餐厅的主体为上海

高世餐饮有限公司，2015 年成立，
其经营范围包含热食制售、冷食制
售等。
近日，新闻晨报·申度新闻记者

来到该餐厅，针对顾先生碰到的情
况，向餐厅求证。
该餐厅一名工作人员回应称，

大众点评“推荐菜”栏目中的菜品
价格可以由任何网友填写，甚至网
友不用在店内消费就能填写。“我
们要改价的话需要和平台申请，目
前已经调整过来了。”
该工作人员表示，此前也曾有

客人发生过类似的误会，例如实际
售价 3000 多元的帝王蟹，在线上
曾被网友标注为 1288 元；又比如
此前“推荐菜”排名第一的“生蚝”
是已经下架的菜品。“因为以前顾
客点得多，所以它一直是推荐菜的

第一名。”
关于“生蚝”的价格差异，该工

作人员解释道，现在餐厅提供的生
蚝已更换品种，个头更大，实际价格
为 388 元，而且餐厅本身会不定期
变更菜品价格，线上菜品价格不一
定是最新的价格。
记者看到，在商家提供的纸质

菜单上，顾先生碰到的两道争议菜
品，和当天纸质菜单上的标价一
致。
该工作人员直言，因为纸质菜

单上没有图片，所以部分顾客喜欢
通过线上有图的“推荐菜”来点单。
“但是我们也不知道顾客到底是看
的大众点评，还是其他网站，顾客看
到的是什么价格，我们也不清楚，所
以没法一一提醒。”
那么，后续将如何避免类似情

况发生，为顾客提供更精准、更优质
的服务呢？
记者当天留下联系方式，希望

就此与餐厅负责人取得联系，但截
至发稿，记者并未收到回复。

律师：商家应及时修正价格

针对顾先生碰到的问题，记者
联系了大众点评工作人员，对方表
示，平台商家“推荐菜”板块中的菜
品信息、文字菜单、网友图片等信息
的确均由网友提供，仅为消费参考，
具体情况需以商家实际经营情况为
准。
“消费者上传推荐菜后，如信

息有误，商家有权限在后台根据实
际情况修改菜名及价格，网友也可
在相应页面进行报错，或联系客服
反馈。”
对于顾先生遇到的问题，天達

共和（上海）律师事务所富贵律师
认为，顾客用餐时应以餐厅提供菜
单价格为准，要求商家退还差价的
诉求难以得到支持。
对商家而言，为避免线上平台

价格对消费者产生误导，在自身有
改价权限的情况下，应当及时调整
价格，否则可能因差评或顾客投诉
对商家经营产生负面影响。
“商家真实的菜单如果没有及

时在平台上更新，就可能误导部分
消费者，产生不必要的麻烦，毕竟线
上平台上也是商家的展示渠道，也
相当于自己的店面。”
富贵律师提醒，顾客在消费前

应该主动和商家确认菜品价格，而
非轻信第三方平台价格，一旦产生
误会，消费者权益难以得到保障。另
外，商家也应当及时修正平台价格，
如果平台和实际价差很小，一般消
费者也能接受，但如果价差很大，达
到几百元甚至超过 50%，那么也会
对商家的信誉等产生不良影响。

晨报记者 陈 泉

因为没看菜单， 而是按大众点
评的“推荐菜”点餐，顾先生和朋友
在外滩 THE NEST 餐厅用餐结束
后，发现有两道菜价格悬殊：平台显
示 198 元的 “生蚝”， 实际收费 388
元 ， 平台标价 488 元的 “M5 扒肉
眼”，实际收费 688 元。

“不知道商家是确实不知晓价
格存在巨大差异，还是有意为之？ ”
顾先生质疑， 难道商家没有核对价
格的义务吗？ 对此，该餐厅工作人员
表示， 大众点评推荐菜的价格系由
网友填写，商家没有权限直接改价。
然而， 大众点评工作人员直接否认
了该说法，直言商家有权改价。

那么，这到底是顾客疏忽，还是
商家失职呢？

“现在的大闸蟹只有鲜味，还不肥满”
大闸蟹也在等降温！ 吃蟹还要再等等

顾先生根据大众点评“推荐菜”界面点菜时的价格 结账时部分菜品的菜单价与大众点评的标注价相差较大


