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1102 城事
申城明晨将迎冷空气前锋
气温逐步下降，降幅达 6-8℃，大概率在本周日入秋

终于，这个“超长待机”加倍炎热的夏天
即将迎来尾声。 因为，真正能降温的冷空气，
它终于要来了！

上海昨天颇为凉快，还不时洒些雨水，与
上周体感迥异 。 徐家汇站白天最高气温为
25.4℃，国家站中金山 27.4℃全市最高。今天，
上海的最高气温还将反弹。 不过，“霸道”了小
半年的夏天终于已是“强弩之末”。

过去两天，这股冷空气率先影响新疆、甘
肃、宁夏等西部地区。 昨天起，冷空气主体东
移南下给中东部大部地区带来明显大风降温

天气，其带来的降温范围广、持续时间长，为
下半年来影响我国的最强过程。

随着冷空气不断向南推进， 各地气温将
自北向南大面积创下半年来新低。 比如，京津
冀等地将拿到冬日体验卡， 江南一带有望全
面迈入秋天门槛。

中国天气网新出炉的 “全国秋裤预警地
图” 将这波冷空气对全国的影响进行了形象
的划分。 上海虽然降温幅度大，仍属于“单裤
正合适”的区域。

申城什么时候入秋？

对于上海来说，随着大气环流形势在
18 日前后发生调整，本市 18 日 -22 日有明
显大风降温过程，最高气温降幅可达
6-8℃，气温将由前期明显偏暖转为正常或略
偏低。
具体来看：今天白天上海的最高气温仍

有 29℃。周六早晨较强冷空气开始影响本
市，气温逐步下降，周日最高气温下降至
21-22℃，降幅可达 6-8℃，周日和下周一早
晨最低气温降至 18-19℃。

受冷暖空气交汇影响，周五夜间到周六
下午将出现阵雨或雷雨，局部地区雨量可达
中到大雨。冷空气持续扩散，周六至下周一本
市云系较多，局部地区阴有短时阵雨。
周六至下周三上海及沿岸海区将出现持

续大风天气。陆地最大偏北阵风 6-7级，沿江
沿海地区和长江口区 7-9级，洋山港区和上
海市沿海海面 9-10级。
预计周日至下周四本市日平均气温将连

续 5 天低于 22℃，按照上海气象入秋的标
准，10 月 19 日也就是本周日有望进入气象
意义上的秋天。

今夏创下哪些纪录？

上海今年这么炎热的夏天，果不其然又
增加了多项历史纪录：5 月 12 日入夏至今，

上海今年夏季长度已达 158 天，是徐家汇站
历史第二长的夏天；今天夏天至今共出现 54
个高温日，为该站 1873 年以来高温第二多的
夏天；10 月 6 日中秋节当天最高气温
35.0℃，创下了历史最晚高温纪录。

为迎接秋天， 气象部门提醒市民做好准
备：

■及时调整着装：一夜入秋，请市民及时
增添衣物，尤其是年老体弱者尤需注意。 家居
用品也请做好换季准备， 但周六至下周初多
阴雨不适宜洗晒。

■防范大风： 本次大风天气过程持续时
间较长，请及时收起易受大风影响的物品，注
意防范高空坠物。 大风对水上交通运输有一
定影响，请留意出行信息。

晨报记者 徐妍斐

送错门被顾客辱骂，“感觉没被当人看”；
下雨天超时 1 分钟就被投诉退单； 联系不上
顾客反被指责……外卖骑手们记忆中那些委
屈瞬间，终于有了回应。

近日，美团在咸阳、潮州、丽江等七个城
市试点上线骑手评价用户和屏蔽用户功能，
虽然上海不在试点之列， 却在本地的骑手圈
和消费者中掀起热议。 “听说这个功能后，我第
一反应是：什么时候来上海？ ”在浦东送了 5年
外卖的骑手马先生说出了许多同行的心声。

对于此次新功能在部分城市试点， 美团
方面十分低调。 记者向美团求证得知，目前试
点效果正在评估阶段， 上海地区还暂时没有
具体的推广计划。 此前，部分媒体称，美团后
续或向全国推广。

消费者反应大不同

虽然试点城市中没有上海，但这个消息
在沪上消费者中依然激起了层层涟漪。
“可以理解从非一线城市开始试点，毕竟

平台最不能得罪的是消费者，而拉黑消费者
是非常敏感的，谨慎一点无可厚非。”在静安
区工作的白领张先生认为，平台采取渐进式
推广是明智之举。
消息传出后，网上“吵翻天”。有网友第

一时间表现出抗拒情绪，反问“消费者可不可
以拉黑骑手”？在得知顾客早就可以通过订单
详情页进入骑手主页进行拉黑后，这部分声
音才逐渐平息。
更多市民则表达了理解与支持。“我并不

会‘对号入座’成被拉黑的顾客，相反很支持
这样的功能。”住在杨浦区的市民李女士表
示，“骑手也是有情绪的人，这个功能我认为
非常好。作为常点外卖的消费者，我平时对骑
手都非常客气，遇到服务很不错的还会给好
评或者打赏，夏天还会送瓶水。”
也有网友表示：“这是平台将矛盾转移到

顾客和骑手之间。”
对此，李女士并不赞同：“顾客和骑手之

间的确不该存在对立与矛盾，但难免有一些
极端个例，这个新功能感觉就是为这种极端
个例设置的。给与双方都有说‘不’的权利，
恰恰促进了平等，有助于彼此尊重。”
具体困扰也随之浮现。家住无电梯公寓

六楼的赵小姐担忧道：“我会不会因为住在
高层而被骑手集体拉黑，以至于点不到外

卖？”这也是许多住在无电梯高层市民的共同
疑问。

骑手心怀期待，保持谨慎

“听说这个规则是一个骑手可以拉黑两
个顾客，如果想拉黑就拉黑，两个名额肯定是
不够的，但增加这个功能，说明我们的感受也
被重视了。”在浦东新区跑了 5年外卖的资
深骑手马先生告诉记者，他十分期待这一功
能能早日推广到上海，同时表示将来会谨慎
使用这一功能。
谈起可能使用该功能的情景，马先生描

述了他心中的标准：“主要是那些态度恶劣不
讲道理的顾客。”他举例说，有的顾客会因为
送餐迟到了一会就不依不饶，完全不听解释，
差评、投诉一起来；或者写的地址不对却一直
不接电话，等你去送别的餐时指责你为什么
还没送到，再回头去给他送餐，快送到时却取
消了订单等。
针对很多消费者担心的“住在无电梯高

层被拉黑”问题，马先生表示不要担心：“配
送费会根据距离远近和外卖重量相应提高，
如果骑手给你送，这属于‘愿打愿挨’的关
系。再说了，如果有骑手因为这些原因就想拉
黑顾客，那他的屏蔽名额肯定不够用。”

“其实老骑手们会有自己的群，如果哪个
区域哪个顾客非常难缠，他可能早就在骑手
群交流互通的黑名单上了。”在美团送餐多年
的老夏告诉记者，“这种顾客的单子挂在大厅
里往往很久都没人接。”在他看来，比起实际
效果，屏蔽用户功能在情绪抚慰上的作用更
大一点，同时也希望让极少数总是“高高在
上”的顾客有所顾忌。
老夏表示：“消费者下单，骑手送餐，双方

应该是平等的。”

是否推广还要看试点效果

根据美团官方信息，此次在七个城市试
点的“骑手评价用户和屏蔽用户”功能包含
两大核心部分：匿名评价和屏蔽设置。
在操作流程上，骑手可在订单结束后的

48 小时内，在订单页面匿名对用户进行评
价。当遇到顾客辱骂、恐吓威胁等极端情况
时，骑手可在评价页面直接勾选“不再为该顾
客送餐”选项快捷屏蔽用户，或通过骑手
APP 中的“接单设置页面 -接单工具模块 -
屏蔽顾客”功能，选择特定顾客进行屏蔽。所
有屏蔽操作都需要提交相关证据，经平台审
核通过后方可生效。
在规则设计上，平台设置了明确限制：一

名骑手最多可同时屏蔽两名用户，屏蔽有效
期为 365天。这一设计既保障了骑手的权益，
也避免了功能的滥用。
值得注意的是，这并非外卖行业首次尝

试平衡消费者与服务提供者之间的权益。饿
了么早在去年 9 月就上线了 “风险订单预
警”功能，允许商家拉黑异常顾客。京东也曾
强调永不强迫骑手二选一，保障他们的自由
接单权。美团的这次试点，标志着平台开始更
加重视配送服务提供者的感受。
根据《电子商务法》，平台有义务保障劳

动者权益，但需要在各方权益间寻求平衡。有
观点认为：“未来消费者权益与劳动者权益与
将更加平衡，而屏蔽功能是平台经济迈向更
健康劳动关系的一小步。”
据美团客服回应，目前七个试点城市的

反馈“整体积极”，平台将根据试点情况优化
规则，未来可能增加“多次屏蔽需复核”等机
制，确保功能不被滥用。
对于上海地区何时会上线该功能，美团

相关工作人员透露，试点才刚刚开始，上海暂
时未上线该功能，后续推广计划还有待明确，
要先观察试点效果。

晨报记者 徐妍斐

遇到刁蛮顾客，骑手也能“拉黑”了
美团试点骑手屏蔽用户功能，暂未在上海地区推广


