
支付宝红包突然无法核销

9月 21 日，范先生的妈妈到离家 1.3 公
里的永辉超市购物。结账时，她使用支付宝付
款。因为她最近看支付宝视频时，积累了一些
“无门槛”的视频红包。可让她沮丧的是，所
有支付宝红包一个都没有被核销掉。
“以前可不是这样。”范先生告诉记者，

以前一次最多能核销 8个支付宝红包。虽然
这些红包的金额都不大，有的甚至只有 1分
钱。但是，对老人来说，能够用红包抵扣现金，
就能增加他们购物时的愉快体验。
范先生将以前在这家超市购物的账单截

图发给《老叶较真》记者。6月 24日，他妈妈
购物时，账单金额 14.93 元，支付宝红包就抵
扣了 7.23 元，还有支付宝的其他活动奖励金
额，一共抵扣了 8.33 元，实际支付 6.60 元。
“同一家永辉超市，为何前后做法不一

致？我们也询问了这家永辉超市，工作人员先
前说是支付宝没有授权，但是支付宝否认了
这个说法。到了 10月 9日，超市方面又跟我

们说，是他们内部系统调整导致支付宝红包
不能核销。至于什么时候能继续核销红包，店
里也不跟我们具体说，叫我们等。”
范先生发现，在这些无门槛红包的“可用

门店”列表中，永辉超市（龙湖·上海奉贤天
街店）还在。
“既然这家门店还在列表中，说明支付宝

已经授权给他们了。显然他们之前的说法是
有问题的。如果是他们店里的原因，他们在结
账之前，就应该主动告诉顾客。如果是自助结
账，在收款机前，也应该张贴告知，而不是现
在这样，顾客不问就不说，问了也不说。”
范先生说，“给顾客核销支付宝红包，门

店并不损失什么，但是这家店连给顾客一分
钱的便利都不愿意提供。”

超市系统故障导致不能核销？

“支付宝红包虽然钱不多，但是涉及到无

数消费者的利益。”范先生告诉记者，在跟永
辉超市奉贤天街店沟通过程中，他感觉这家
门店对顾客的意见和建议并不重视，更不在
乎顾客的消费体验。
既然以前能核销支付宝红包，为何现在

不能？既然门店名字还在可用门店列表内，为
何说支付宝没有授权？到底是这一家门店不
能核销支付宝红包，还是所有永辉超市门店
都不能核销？
10 月 11 日，记者就这些问题致电永辉

超市客服。对方先后两次来电核实记者的身
份之后，便没有下文。
第二天，范先生告诉记者，永辉超市主动

打电话告诉他，说是超市系统故障，导致支付
宝红包不能核销。他们已经对柜面结账系统
进行全面修复，因此给范先生造成不愉快的
消费体验，他们愿意补偿 100 元。对此，范先
生并未接受，因为他更看重处理问题的态度。
范先生说，永辉超市自 2024 年起就宣称

要全面学习胖东来的管理模式，通过优化服
务、提升员工待遇和商品品质实现转型：“如
果这件小事发生在胖东来，胖东来会怎样应
对？学习胖东来不能只停留在口号上，要体现
在服务细节上。”

不能核销红包应该怎么办？

10 月 15 日下午，记者在上海宝山永辉
超市购物时，购买了一包 7.5 元的厨房用纸
巾，结账时打印的小票上明确写明“支付宝优
惠 1.5 元”。在手机支付宝页面查看账单详
情，有一行红字：“视频红包-1.50 元”。
上海德禾翰通律师事务所李达律师告诉

记者，各大支付平台为了鼓励消费者使用他
们的支付端，都会通过相关途径给用户发消
费红包，包括支付宝、微信、京东、美团、快手
以及抖音等等。他们给用户发红包，其实是一
个获客手段，是对用户支付习惯的一个引导。
当用户在指定商户消费结账，不能核销红包
的时候，可以向发放红包的平台投诉。
李律师说，平台跟商家就如何核销红包

是有约定的。如果指定商家不核销红包，就可
能对平台构成违约责任。但对使用红包结账
的顾客来说，商家跟他们不构成违约。
记者从支付宝方面了解到，商家想成为

支付宝红包的核销单位，可以向支付宝提出
申请。申请成功之后，商家就成为支付宝的
合作方。商家给消费者核销红包后，能从支付
宝平台获取全额货款，以及按照一定比例的
奖励。

晨报记者 叶松丽
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1106 说法
妈妈的“一分钱”快乐被“没收”了
支付宝红包突然无法核销，永辉超市奉贤天街店的说法为何自相矛盾？

作为展会的参与者，晨光老年俱
乐部为市民准备了丰富的互动内容。
10 月 18 日至 19 日每日 13:30-15:
00，在展会的多功能教室将举办两场
大型主题讲座，由文化传家系列丛书
出版策划人，原《新闻晨报》图片总
监，原《养生大世界》杂志编辑部主任
岳强老师讲授：18 日的《山河入镜·银

龄旅拍七技巧》 针对旅拍中常见的
“人物模糊”“背景杂乱”“光线不
足”等问题，提供“九宫格构图”“逆
光补光”等 7 个实用技巧；19 日的《岁
时颐养：节气里的生活养生之道》则结
合霜降节气，讲解秋冬润燥食谱、关节
保暖方法，专家还将现场解答观众的
健康疑问。

首届上海老年学习课程展明日开幕

晨光老年俱乐部精准破局银龄教育新需求

“国庆去桂林旅游，想拍漓江上
的日出，结果手机参数调不明白，眼睁
睁看着美景溜走。”67 岁的退休教师
张阿姨的遗憾，道出了众多老年人的
共同困境。据统计，截至 2024 年年
末，上海户籍 60 岁及以上老年人口已
突破 577.62 万人，银发群体对优质课
程的需求正从传统的 “基础技能掌
握”向“高质量生活赋能”转变———
不仅要会用手机，更要能用手机剪辑
旅行 vlog；不仅想了解养生知识，更
希望能将节气养生融入日常饮食；不
仅喜欢摄影，还期待有平台展示作品、
结交同好。
“过去老年教育常陷入‘教得多、

用得少’的困境，比如学了摄影理论，却
没机会实地采风；掌握了养生知识，却
不知道如何落地。”晨光老年俱乐部根
据对上千名会员的调研发现，这种需求
变化背后，是老年人对“有尊严、有品
质、有社交”晚年生活的追求。数据显
示，参与过场景化学习的老年人，心理
健康评分比传统课堂学习者高出 28%，
社交圈拓展率达 65%。正是洞察到这一
趋势，晨光老年俱乐部依托新闻晨报教
育发展中心的资源整合能力，联合社会
优质教育资源，构建起“技能 + 情绪 +
社交”三位一体的课程体系，让学习不
再是孤立的课堂行为，而是融入生活的
日常体验。

晨光老年俱乐部目前的老年会员
人数超过 10 万，新闻晨报教育发展中
心也为老年教育行业提供了 ‘资源整
合’的新思路。媒体的参与不仅拓宽了
课程的传播渠道，更能凭借平台优势，
将教育机构、旅游企业、医疗资源等串
联起来，形成“需求 - 供给 - 应用”的
完整链条。
据了解，晨光老年俱乐部前期已通过

会员征集到 300 余条课程需求建议，未
来还将根据反馈持续优化课程内容，计划

在 2026 年推出“银龄讲师”计划，邀请
优秀学员担任课程助教，进一步丰富老年
教育生态。
随着人口老龄化程度加深，老年教育

已成为关乎民生福祉的重要领域。此次首
届上海老年学习课程展的举办，不仅是对
银发群体需求的回应，更是行业资源整合
的重要契机。而晨光老年俱乐部以媒体身
份跨界入局，用“场景化、实用化、社交
化”的课程设计，为老年教育的高质量发
展提供了可借鉴的样本。

本报讯（晨报记者 袁征）10 月 18 日至 20 日，国内首个以课
程为主题的老年教育盛会———2025 首届上海老年学习课程展，将
在上海展览中心正式开展。作为深耕银发群体服务的媒体力量，新
闻晨报旗下晨光老年俱乐部将携“媒体+教育+场景”创新模式亮
相，依托新闻晨报教育发展中心优质资源，计划推出两场主题讲座
与特色课程体系，精准回应当代老年人从“技能学习”到“精神满
足”的多元需求。

银龄需求迭代

从“会用”到“用好”的教育升级

媒体跨界赋能

打造老年教育资源整合新样本

展会亮点抢先看

讲座、体验、福利全覆盖

近日，市民范先生告诉《老叶较真》记者，
他妈妈在永辉超市奉贤天街店购物， 用支付
宝结账时， 偶然发现以前能核销的支付宝红
包现在一个都不能使用。范先生说，这些红包
都是他妈妈平常刷支付宝视频时获得的，没
有消费门槛。虽然钱不多，很多红包都是一分
钱，但对老人来说，省一分是一分，能增添消
费时的乐趣，“我们也询问过这家永辉超市，
对方既不在顾客结账时事先告知， 事后也不
给个解释。 ”


