
22002255 .. 1100 .. 1177 星 期 五

编 辑 李 俊 倪 维 佳

1107 说法
亲属碰翻桌上热水壶烫伤 1岁幼童

餐厅要“背锅”吗？
亲属碰翻水壶烫伤幼童

2024年 7 月，刘女士抱着年仅
1岁的小宇（化名）与亲属冯小姐一
同来到某鸡公煲店用餐。店员按照
服务流程将热水壶放在餐桌上，刘
女士抱着小宇入座后取出手机查
看，冯小姐进入座位和餐桌的中间
区域后未入座，也未取下左肩上的
双肩包，而是站着整理手上物品。随
后，冯小姐双手前伸，打算将打包盒
放在餐桌中间靠近刘女士的一侧。
就在此时，她的双肩包突然从左后
方向前右方滑落，径直撞翻了桌面
上的热水壶。水壶瞬间向刘女士一
侧倾倒，热水直接泼洒在被刘女士
抱着的小宇身上。经送医诊断，小宇
为二度烫伤，住院治疗多日。

餐饮店被起诉索赔 7万元

事故发生后，小宇父母作为小
宇的法定代理人，以小宇名义将餐
饮店及经营者老王夫妇共同诉至浦
东法院，索赔医药费、家属误工费、
交通费、护理费、营养费等各项费用
近 7万元。法院受理后，发现冯小
姐与本案审理有利害关系，依法将
其追加为第三人参加诉讼。
小宇父母认为，餐饮店在未作

任何口头提醒或设置警示标识的情
况下，将热水壶放置于幼童可触及
的地方，事后亦未采取有效救助，是
导致小宇烫伤的直接原因，侵犯了
小宇的健康权，应承担直接侵权责
任；烫伤后，小宇皮肤遗留瘢痕，后
续可能面临长期的抗疤治疗，对其

身心健康及未来发展造成严重损
害；同时，该餐饮店系家庭经营，老
王夫妇作为共同经营者，应对本次
事故承担共同责任；若法院认定应
由冯小姐承担责任，则他们自愿放
弃向其追责。
餐饮店及经营者老王夫妇共同

辩称，不同意小宇父母的全部诉请。
事故当天，店员已提醒刘女士小心
热水，且餐桌和立柱上均张贴有警
示标识。店员将水壶放置在桌面中
间位置，没有不合理之处；小宇受伤
是因冯小姐双肩包滑落撞翻水壶导
致；且刘女士也未能留意周边环境
及时防范风险，没有尽到监护责任。
基于人道主义考虑，餐饮店及经营
者老王夫妇愿意共同支付 6000 元
作为补偿款。
冯小姐书面述称，同小宇父母

意见一致。

法院： 餐饮店及经营者不
承担责任

浦东法院经审理后认为，宾馆、
商场、银行、车站、机场、体育场馆、
娱乐场所等经营场所、公共场所的
经营者、管理者或者群众性活动的
组织者，未尽到安全保障义务，造成
他人损害的，应当承担侵权责任。因
第三人的行为造成他人损害的，由
第三人承担侵权责任；经营者、管理
者或者组织者未尽到安全保障义务
的，承担相应的补充责任。
本案中，事发监控视频可见，事

故是因冯小姐背包滑落撞翻水壶所
致，冯小姐对事故发生具有重大过

失。刘女士作为监护人，在选择距离
水壶较近的座位落座后即查看手
机，疏于对周围环境及孩子安全的
合理注意。
此外，从餐饮店提供的多份视

频可以看出，事发前餐厅内与案涉
餐桌款式相同的餐桌桌面、墙面等
位置，均张贴了警示标识。在小宇方
未能提供反驳证据的情况下，根据
优势证据可以认定餐饮店在经营场
所内张贴了相应安全警示标识。即
便餐饮店未对刘女士口头提醒且该
不作为构成安全保障义务履行中的
瑕疵，由于小宇并非触摸水壶导致
受伤，该不作为并非损害结果发生
的直接原因，仅可能为第三人侵权
提供了间接条件，根据法律规定，此
种情形下餐饮店只应承担补充责
任。小宇父母在明确放弃对冯小姐
主张权利的基础上，径行向餐饮店
与经营者老王夫妇主张权利，法院
不予支持。
据此，法院判决驳回小宇父母

索赔近 7 万元的诉请，同时对餐饮
店及经营者老王夫妇自愿补偿
6000 元的行为予以照准。后小宇父
母不服，提起上诉，二审维持原判。

法官说法：义务有边界，责
任非“兜底”

浦东法院未成年人与家事案件
综合审判庭法官郭丹表示：
本案的争议焦点在于经营者安

全保障义务的范围与责任界定。法
律要求经营者提供安全的消费环
境，但这并不意味着经营者需对所

有意外“兜底”。本案中，小宇的伤
情并非触碰水壶或水壶破损导致热
水溅出所致 ，而系由第三人背包滑
落直接撞翻水壶所致。餐饮店已通
过张贴警示标识的方式履行了基本
的安全保障义务，即便存在“未口
头提醒”行为，也只是为直接侵权
行为提供了间接条件，若为此担责
也是根据过错承担相应的补充赔偿
责任。在当事人主动放弃对直接侵
权人主张权利的情况下，其直接向
仅须承担补充责任的主体索赔，没
有法律依据，不予支持。
餐饮服务行业与每个人的生活

息息相关，经营者有责任为消费者

提供安全、卫生的就餐环境。而消费
者在享受服务的同时，也应具备基
本的安全意识，对周围环境保持必
要的警觉。尤其是当家长携带年幼
孩童外出就餐时，更需要选择适当
的就餐场所并主动关注环境中可能
存在的风险，时刻留意孩子动向，避
免让孩子接触热水、热汤等潜在危
险源，以免造成不必要的伤害。同行
人员也应注意自身行为，避免因疏
忽引发意外。只有经营者与消费者
共同树立安全意识，才能最大程度
避免此类意外事件的发生。

晨报记者 姚沁艺 通讯员 徐静文

餐厅为顾客提供热水， 本是寻
常的服务。 可当餐桌上的热水壶被
同行亲属撞倒，一岁的孩子被烫伤，
责任究竟在谁？ 上海市浦东新区人
民法院（以下简称浦东法院）就审理
了这样一起健康权纠纷案件。

“黑心中介”两头做戏
房东房客均被其骗走定金 物资回收
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既收房东“带看”感谢费，又用
微信小号冒充房东收取租客定金，
中介王某两头做戏后失联。近日，普
陀警方破获该起租房诈骗案，依法
将犯罪嫌疑人王某刑事拘留。
9月 23 日下午，市民韩先生到

普陀公安分局中山北路派出所报
案，称中介王某收取租房定金后将

其拉黑。韩先生介绍，其在网上浏览
租房信息时结识王某，王某带他看
了华池路一套房屋后，推送所谓
“房东微信”，让其转账 6800 元定
金。当晚韩先生再联系王某时发现
已被删除，意识到被骗。
民警实地走访发现，房东余女

士对定金一事毫不知情，但曾向王

某支付“带看”感谢费。比对微信号
后确认，韩先生添加的“房东”实为
王某注册的小号。9月 30 日下午，
警方在掌握确凿证据后，于王某藏
匿地将其抓获。
到案后王某供述，其虽为房地

产自由经纪人，却因挥霍欠债已被
法院“限高”。为快速还钱，他先带

客看房领取余女士感谢费，再冒充
房东骗取韩先生定金，所得 6800
元已全部用于个人消费与偿债。
目前，王某因涉嫌诈骗罪被普

陀警方依法刑事拘留，案件仍在进
一步侦办中。

晨报记者 陈 泉
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