
你对公交车驾驶员有怎样的印象？ 老师
傅居多？ 今年才 22 岁的姚赵亮是上海久事公
交巴士二公司的一名实习公交车司机，00 后
的他已经开着品牌路线公交车， 穿梭在上海
的街巷。

在上海不少公交车公司， 像姚赵亮这样
的年轻司机越来越多。

姚赵亮的带教老师、 开了十几年车的郭
海杰感受很明显，这一两年，车队里的 95 后、
00 后越来越多， 这个一度存在人才缺口的职
业，正在成为年轻人眼中的“香饽饽”。

工作稳定、不易被人工智能取代、为市民
出行提供便利的成就感， 车辆更新为自动挡
电车、开车没以前累了，都让这份工作对年轻
人有了新的吸引力。 而像姚赵亮这样的年轻
人，从小就接触公交车成为公交迷，让这份职
业选择多了为热爱奔赴的意义。

车队里的年轻人越来越多，
上岗甚至要排队

郭海杰郭师傅是已经有十几年公交车驾
驶经验的“老法师”，最近一两年，他明显感
觉到，带教的年轻人越来越多，“有 95 的、97
的，现在 00后也来了。”
姚赵亮是郭师傅带过的最年轻的 “徒

弟”。姚赵亮在社交平台上分享自己圆梦成为
公交车司机的经历后，经常有人来私信咨询，
有想转行的 80 后，有即将踏入社会准备找工
作的 00后，还有对公交热爱的在校生。
毕业后，姚赵亮也曾回到学校做就业经

验分享，学弟学妹们围着他，问了不少关于公
交行业就业的问题。
姚赵亮介绍，新人投简历面试通过后，公

司会定向培养考取A3 驾照，考完后等公交
车公司通知，有名额了就可以开始培训，没有
岗位空缺则需要排队。
“听说现在排队的人越来越多，”姚赵亮

说，“当时我用了两个月，现在可能要等上一
年。”
对于这些从专业学校毕业的“正规军”

年轻人，郭师傅很是看好，“年轻司机比老
司机好带，恶习少，学东西快。”郭师傅坦
言，一些从社会上转行过来的老司机会带着
固有的“野路子”习惯，很难改变，而新人可
塑性强，更容易接受规范化的操作和服务理
念。
这一点，在姚赵亮身上体现得淋漓尽致。

车队领导评价他“润物细无声”，虽然话不
多，但勤奋好学，主动跟着党员劳模、老师傅
们学习，车队里有重活累活也总是悄悄上前
帮忙。从小是个公交迷，有热爱打底，工作起
来也更有干劲。

智能驾驶很难取代，车也更好开了

公交司机这份职业越来越“香”，让人意
外，可能与人们对这份工作的误解有关。
人工智能的浪潮下，许多职业面临被取

代的风险，即使智能驾驶的技术日新月异，但
公交司机似乎暂时不用过于担心。

“路况太复杂了，行人、电瓶车乱窜，无人
驾驶很难完全替代。”郭师傅认为，“最起码，
在有限的若干年是看不到的。”
相较于以前，如今公交车电车取代了油

车，自动挡代替手动挡，无级变速、电子辅助，
都让驾驶员的身体劳动强度大大降低。“现在
的车比以前好开太多了。”郭师傅说道。
这份工作也有切实的保障。姚赵亮此前

在新能源车企实习，做售后维修的工作，但他
发现，公交司机的收入和发展空间并不比车
企维修的差。
车企的工资只有万把块，通勤距离远，车

主一个电话过来就得处理，有很多隐形情绪
劳动，新人只能做基础工作，学不到东西。
如今，乘公交的人变少了，但在郭师傅

看来，价值感并没有降低，“乘公交的需求永
远存在，公交为年长者、收入没有那么高的
群体提供了选择，这样的工作依然很有意
义。”
这份从容和豁达，感染着初入行的姚赵

亮。毕业时，姚赵亮放弃了新能源车企的转正
机会，选择参加久事公交校招。虽然如今行业
高光已经远去，但姚赵亮不后悔选择，“时代
在改变，要顺其自然。”

凌晨 3点起床，
“佛系”心态是必修课

当然，这份稳定工作的背后，依然要付出
艰辛。
开早班车，意味着凌晨 3点多就要起床，

赶到停车场做出车前的车辆检查、人员身体
状况检查，再准时发车；而晚班司机，回到家
也往往是凌晨一两点。
长时间的车辆驾驶会带来疲惫，需要提

神，老司机和新司机两代人的提神方式也不
一样，“老师傅可能靠抽烟，现在我们年轻人
就是口香糖、清凉油。”姚赵亮表示。
虽然车子好开了，但精神上的弦却要绷

得更紧，“现在的路况比以前复杂多了，汽
车、特别是电瓶车太多了。”
带教期间，郭师傅会全程站在徒弟身后，

时刻观察路面情况。“前面电瓶车有可能会进
来，你要当心”“前面那个车有可能会急刹
车，你要提前减速”……这些预判性的提醒，
是书本上学不到的宝贵经验。
乘客结构的变化也带来了新的挑战，郭

师傅曾经碰到过老年乘客在行驶当中换了十
几个位置的情况。“现在老年人比较多，”郭
师傅说，“遇到这种情况，既要保证行车平稳，
又要耐心劝导。”
如何在保证一车人安全的前提下，处理

好各种突发状况，是每位新司机成长的必修
课。在郭师傅看来，当好公交车司机，性格最
重要，要“佛系”，才能云淡风轻地应对路上
各种情况。
从业这么多年，郭师傅也看过不少人因

为性格不合适、不喜欢，在这个行业里来了又
走。“徒弟”姚赵亮在给学弟学妹们提供择业
建议时，也会跟他们耐心地介绍薪资待遇、工
作流程，建议对方慎重考虑，只有合适才能长
久做下去。

晨报记者 唐 玮 摄影报道
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1102 观察
“来做公交司机的年轻人越来越多了”

乘客少了，但这份工作仍很有意义

“醉白池站点，凳子坏了给我摔惨了。”
10 月 15 日，有乘客在社交媒体发帖称，在上
海地铁 9号线醉白池站候车时，本想坐在站
台座椅休息，哪知坐下瞬间，座椅就因故障整
排塌下致其摔倒。“是老人就出大事了。”该
乘客表示后怕。

惊吓：椅子撑脚断裂乘客直接坐地

“上海九号线醉白池地铁站，这个座位我
都服了坐上去给我摔狠了，日常检修都没有，
是老人就出大事了……”该摔倒乘客公开发
出的图片显示，涉事座椅位于 9号线醉白池
站站台层，座椅一侧撑脚断裂脱落，导致整排
座椅全部倾倒，撑脚脱落一侧的座椅已经直
接着地。
“我只是刚一屁股下去，然后就下地上去

了。”该乘客表示，坐上去的一刻直接懵了，“有
一丢丢痛感，主要是被吓到了，还特别尴尬。”
“这换成老年人咋办啊”“这种椅子坐上

去都不敢靠，就生怕它塌下来”。上述意外事
件发生后，一些市民希望，地铁站进一步重视

公共设施的维保问题。

回应：已更换整排座椅并整体加固

10 月 20 日，记者来到醉白池地铁站，看

到站台层共有 3处休息座椅，每处有两排座
椅，每排有4个带靠背的座位。记者走访体验
了站台所有休息座椅，目前并无松动倾斜情
况出现。
记者仔细查看该地铁站站台层休息座

椅，四个座位连接在一根横杆上，横杆则插入
撑脚上一处孔状部件中，并用螺丝固定。比照
摔倒乘客提供的照片，意外事故发生时，涉事
座椅的横杆部分脱出撑脚，因此才会带着一
排座椅全部倾倒。
10 月 20 日，记者从 9号线醉白池站值

班站长处了解到，10 月 15 日上午 9点多，乘
客在站台一处休息座椅上坐下时，座椅撑脚
突然断裂，致整排座椅向一侧倾斜，乘客摔
倒。站务员见状立即上前关心了解乘客情况，
并留下乘客联系方式，后续车站再次致电关
心，乘客表示身体并无大碍。
“故障座椅在当天上午就及时撤离。相关

维修人员也对所有座椅均进行了进一步巡查
和加固处理。”
值班站长告诉记者，站务员在接发列车

间隙会对站台进行不间断巡视，发现设备异
常会及时报修处理，之后将进一步优化设备
方面的巡查维护工作，保障乘客安全。

晨报记者 姚沁艺

醉白池地铁站座椅故障致乘客摔倒
站方回应，已更换座椅并对所有座椅加固处理


