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顶流“女明星”已“复出”，但能看到它的时间不固定，粉丝莫跑空

上海动物园：“红糖”还在适应新家
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“我发现之前付定金的东西，现
在直接买更便宜， 我就给退了重新
买，好离谱！ ”“88vip 的 9 折券要勾
选， 我为了抢时间没选上一下子全
付了，白费几天力气。”“购物金充值
一直不到账，我的衣服都断码了。 ”
10 月 20 日晚 8 点， 某电商平台双
十一开启付尾款，然而不久后“双十
一没便宜”就冲上了热搜第一，各个
社交平台上都出现了不少抱怨和吐

槽。 尽管今年该平台的机制采用官
方直减+无门槛 9 折券号称免去了
大家凑单的烦恼，但各种美妆券、精
致生活券、 服饰券等等还是需要去
计算一番。同时，由于 9 折券需要自
己勾选、 购物金充值迟迟不到账等
问题也让大家一顿手忙脚乱。 有人
直言：“花钱感觉比上班还累， 想回
到第一年双十一蹲点抢东西直接半

价的时候。 ”

现货比预售便宜，
部分差价竟超百元

“我几天前就在直播间提前蹲
着付定金了，想着预售肯定要比现
货优惠不少，结果付完尾款一时好
奇再点进去看了下链接，天塌了！”
90后徐小姐告诉记者，她预售买的
好几单东西实付款都比现货价格要
高，有的甚至差了 50-60 元。“比
如我薇诺娜的面膜预售实付款是
308元，现货实付款却只要 291 元，
差了 17 元。想想自己买预售还为
了抢几块钱的红包浪费了很多时间

就觉得荒唐。”
并不是只有美妆护肤类出现这

样的情况，宠物用品同样如此。李女
士家的狗狗一直吃的是生生不息的
主食冻干，看到双十一预售开启她
就果断付了 200 元定金，结果付尾
款时一比价发现现货要比预售便宜
了近 150 元。她询问客服后，对方
直接让她退了重拍并没有对价格有
任何解释。“还好我有对比价格的
习惯，不然不是亏大了？就是觉得很
心累，现在双十一不仅前期要做攻
略，后期还要检查。”李女士表示。
记者调查发现，今年双十一出

现现货比预售便宜的原因可能有两
种。一种是部分商家在前期预售时
没参与无门槛 9 折消费券优惠，但
现货却参与了，所以现货叠加 9 折
就使得价格变低了；另一种是今年
有的现货可以使用大额淘金币抵
扣，不过也有人反映部分商品 20
日晚还可以用淘金币，21 日早上就
不行了，可能是商家发现 bug后取
消了。
“我基本把预售的都退了重新

下单买现货了，感觉以后除了一些
热门的品不付定金抢不到的我会买
预售，其他的都不会了。这样的预售
还有什么意义？”徐小姐气愤道。

券要手动勾选，
一时手快几天努力全白费

今年双十一大家的另一个吐槽
点在于这次 88VIP 专享的无门槛
9折消费券在付尾款时竟然并非直

接抵扣，而是需要手动勾选。由于有
的商家会推出前多少名购买可以额
外打折或送礼的活动，所以不少想
参与此类活动的人会选在 20 日晚
8点开放付尾款的第一时间卡点付
款。但一时手快的结果是没看到要
手动勾选9折消费券，直接就付了。
“我每天定时定点抢券、直播

间抢免定金、领淘礼金，结果 9 折
券没勾上让我全部退款重付，可是
退了重买就没有之前的价格了。”
想参与某商家付款奖励的小周表
示：“我后来气不过全退了，就当省
钱了。”
同样遇到这个烦恼的小王却还

在纠结：“找客服回复说消费券不
计入差价，不能退差价只能整单退
了重拍。但我凑了 5000 元的东西
都是付定金的，退了重拍有的没货
了有的更贵了，不重拍又亏 500

元，真的快疯了。”
记者分析，无门槛 9 折消费券

之所以需要自己勾选可能是因为它
分为 2张买满 5000 元最高抵 500
元、2 张买满 1500 元最高抵 150
元和 1 张买满 500 元最高抵 50
元。虽然没有使用门槛但是有优惠
上限，如果想要用足优惠还是需要
计算和凑单，所以平台就搞了这一
出。但实际上，由于往年的优惠都是
自动计算的，导致很多人忽略了购
物车左下角这个“勾选”提示。
目前来看，官方除了给出退单

重拍用券或者再购买别的商品用券
的建议之外，没有提供其它的补偿
措施。大家如果比较下来现在的价格
更优惠的话可以选择重新下单，除了
免定金的优惠之外，其他的红包基
本都是可以退回账户重新使用的。

购物金迟迟不到账，
加购的商品都没货了

除了上述优惠之外，很多商家
也有充值购物金折上折的活动。比
如珀莱雅充 540 得 600 元购物金、
优衣库充 900 得 1000 元购物金、
cpb 充 5000 得 5600 元购物金等
等，基本上如果充值成功并使用购
物金支付就可以享受额外 9 折左
右的优惠。
然而不少人都反映在 20 日晚

8 点左右充值的购物金迟迟不到
账，且退款也退不了。对此，有的商
家客服回复称：“因大促期间充值
量大，经核实平台消息您充值的购

物金会在 2小时内到账。”而在等
待购物金的时候，不少人想要买的
商品已经没货了。
“我充的优衣库的购物金，想

着折上折 9 折挺划算的，而且他们
说购物金没用完的也会退没什么损
失。没想到充了 2个多小时都没到
账，晚上快 11 点多到账再去购物
车结算发现我选的好几件衣服都断
码了。”张先生告诉记者：“优惠没
享受到，衣服也没买到。最近换季降
温了，我还等着新衣服穿呢！”
“他们发现购物金没到账的还

算运气好的，我没看到直接付款了，
买的又是付定金的商品也没办法退
了重拍，这 9折优惠就没了。”林女
士叹息：“之前我看购物金使用攻
略里说的是充值立即到账、下单支
付自动抵扣，付款的时候就没注意，
谁能想到还会有不到账的情况。”
对于购物金迟迟不到账导致大

家付款时没有用上的情况，官方目
前给到的回复和 9 折消费券未勾
选的基本相同，都是表示已经支付
的尾款没法再次抵扣也没法退差
价，建议退款重新用购物金下单。但
这对于部分购买的商品已经没货的
人来说，是一个根本无法实施的建
议。
“我已经在 12315 投诉了，平

台问题造成我们消费者的损失，希
望它们能拿出除了退款外有效的解
决方案。”记者发现，不少人已经在
社交平台上晒出了自己的投诉记
录，“尾款人”变“维权人”。

晨报 Tips：

这些年来， 双十一的周期越来
越长、玩法越来越复杂，消费者踩的
坑也越来越多。 参与了多年双十一
的老选手感慨：“一开始的双十一是
真打折， 大家熬到 0 点就能抢到半
价商品。 现在浪费了很多时间和精
力去研究规则，看直播抢红包，算来
算去还是没有占到最大便宜。 真想
回到过去啊！ ”但不管如何，今年的
双十一仍在继续， 还需要购买商品
的消费者们在付款前一定要看清各

项优惠活动是否都已经使用， 别再
踩坑了！

晨报记者 商依琳

“动物园说 10 天就 10 天，
‘红糖’已经在新家啦。”近日，有
粉丝在社交平台晒出上海动物园网
红孟加拉虎“红糖”出现在乡土动
物展区新家的照片。对此，上海动物
园表示，“红糖”还在适应新家，目
前外放的时间较短，且不固定，等正
式展出会提前告知。
由于原来居住的中型猛兽区需

改造，10月 10日起，“红糖”暂别
游客，动物园表示，暂别时间为 10
天。10月 20日，有粉丝在乡土动物
展区发现，“红糖”出现在了室外区

域，很快就有不少粉丝激动地表示，
“要去看！”

对此，记者从上海动物园获悉，
“红糖”目前还没有正式展出，仍然
处于适应新家的阶段，每天会有一
小段时间外放，让它逐步探索、熟悉
新环境，之后就会收回到室内。
“红糖”的新家位于乡土动物

展区，是一座面积约 800 平方米的
“豪宅”。有专用通道连接室外的南
侧区域与室内，实现分区管理，确保
人和动物的安全。
展区内还有水面平台，在水域

内靠近游客参观面一侧搭建木质平
台，通过栈桥与陆地链接，拓宽活动
空间的同时满足“红糖”的好奇心。
新家还增加了丰容设施，包括

搭建栖架，增设浅水区，期待激发
“红糖”的探索欲，展现更多的自然
行为。
粉丝们再耐心等待些时日，等

“红糖”更熟悉一些新家，它将正式
与大家见面。
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现货比预售便宜、券要自己勾选、购物金久不到账……

双十一尾款日变“踩坑日”？


