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1102 人物
往返 4个多小时，为国外游客提供便利和帮助

小伙在浦东机场倒贴做志愿者
忙起来只吃一条士力架

我是先在网上看到有人在机场做志愿者拍的视频，我觉
得这件事很有意义。所以从国庆假期开始去，之后又利用周末
的时间，一直做到现在。

做志愿者可以锻炼自己的英语口语，我现在过了大学英
语四级，六级听力90分出头。但我觉得这些都没太大用处，因
为自己之前学的都是“哑巴英语”，光会读和写，但真正交流
的时候却不会听和说，那么拿再多证书证明自己又有什么意
义？我身边有一些人报班学英语，钱花得又多，效果还不一定
好。相比之下，在机场做志愿者就经济实用多了。

但还是有一些不得不付出的花费，比如乘坐公共交通，还
有至少一顿餐食的费用。我一天要在浦东机场待 10 个小时，
其中 8个小时在工作。机场里面的餐厅好贵，周边又根本没有
餐饮店。所以我基本都在机场便利店里买一些吃的喝的，一天
的花销是 50元到 100元，等于是全部倒贴。

有时候为了省钱，我就带一条士力架过去，可以撑一天。
而且真的很忙，因为外国人太多，常常在忙的过程中就错过了
午饭的饭点。我觉得做志愿者，是纯粹在为爱发电，贡献免费
劳动。

我住的地方也挺远，在蟠龙地铁站附近。从那里乘地铁 17
号线坐两站到虹桥火车站，再转乘地铁 2号线。单程在路上花
费的时间是 2小时出头，全程 30站。

但如果你问我，我倒也没觉得辛苦。我还很年轻，而且本
身的性格也喜欢交朋友。

想要传递这座城市的善意

当然，做志愿者最让我有成就感的地方，就是在外国人面
前传递了来自上海的善意，因为你代表的不是自己，而是你所
属的这座城市。

我不能说通过自己和像我这样的志愿者的付出，改变了
外国人对于中国的看法。我觉得他们本来对中国不是很了解，
既然愿意来，就说明有了解的意愿，而不是带有强烈偏见的那
种。

而在上海这段期间，无论他们了解到正面的还是负面的，
回去以后都会和家人朋友同事讲述。如果说一些国家媒体的
故意丑化是我们无能为力的，那么至少别人在中国期间收获
的印象是我们可以自主地决定的。

在我后来和一些国外游客的交流中，我了解到他们最初
落地后产生的一些挫折感。其中有老外在来上海前先去了其
他一些城市，他们说感觉自己需要帮助的时候没有人能帮到
自己。这就不太好了，一座城市的人在游客心中留下的印象是
很重要的。

我一般就直接问 “You need any help?（需要帮助
吗？）”我这个人其实不算特别外向，但奇怪的是当我在机场
里遇到第一个服务对象时，就丝毫没有犹豫，没有花时间做任
何心理建设。怎么说呢？这和你在路上搭讪美女是不一样的，
因为你知道他们当时最需要的就是帮助。

“Do you need any help？” 我就这样说着走近了他
们，那是一对情侣。女的是德国人，男的是西班牙人。他们立刻
说是的，“请你帮帮我们。”

我帮助他们购买了地铁票，然后提出还可以陪他们去市
区逛逛，做他们的免费陪游。他们很开心，但显然也有些担心，
生怕耽误了我的时间。我跟他们解释，这是我们的国庆假期。

我带他们逛了逛南京路步行街，去吃了饺子，还给他们点
了蜜雪冰城。我们聊了一路，但这次经历也让我明显感觉到自
己英语水平的有限。

后来我在机场帮外国人购票后都会顺便问一句，要不要
带他们去玩一下？相对于机场的场景，在外面可以交流的话题
更广泛，对于提升英语对话能力也更有帮助。

听到这句话就感觉很自豪

随着接触到的来自世界各地的游客越来越多，我发现他
们中的大部分在来中国之前其实已经下载了支付宝和微信。
虽然做了充分的准备，但是因为落地后没有网络，无法在购票
时使用。因此，我一般都会主动提出让游客们先加入我的热
点，联网成功后即可购票。

他们遇到的问题一般都集中在手机没有网络，以及不会
在机器上操作购买地铁票的程序。其实都是很小的问题，这时
候能有个人在旁边简单指导一下就行了，但很多时候就是苦
于开不了口。

但有时候，我的善意也会招来别人的猜疑。他们明明需要

我的帮助，却又怕我有别的企图，可以看出那种矛盾，但最后
还是会犹犹豫豫地让我帮忙。对于那些对我有怀疑的人，我会
解释自己是大学生，这是纯志愿的服务。但绝大部分老外还是
比较相信我，基本上人家听到有人主动帮助自己，他们都是巴
不得的。对于怀疑我的人我也不会往心里去，反正以后也不会
再有交集了。

去的次数多了以后，和机场的工作人员也处得熟了，我感
觉他们是欢迎我们这些志愿者的存在的。

虽然浦东机场有专门针对海外游客的一站式服务中心，
提供的服务也是比较完善的，但是很多时候游客可能没听说
过，或者不知道去哪里找。那我们这些民间志愿者的存在就与
官方的服务形成了一种互补的关系，可以为更多游客提供帮
助。

我已经在浦东机场做了一个月志愿者了，这一个月无论
对我个人的英语水平或者国际视野的提升都有突飞猛进的效
果。不过说实话，我现在的口语还是局限于机场和地铁里的公
共交通词汇，或者简单的景点介绍。超过这些范围，我讲不出

来，很多时候也听不懂别人在说什么。但是比如身处某个景
点，你用自己听懂的几个单词，结合环境盲猜一下，大概也八
九不离十。

另外我也会把这些经历都做成视频，对我来说，这是一个
复盘的过程。你在当时听不懂的单词和语句，通过后期 AI 的
还原，就懂了，记进脑子了。

我在剪视频的时候，听到外国游客最频繁的表达就是“中
国和中国人给我的感觉太棒了！”听到这句话，我就感觉很骄
傲。

因为我是他们入境后遇到的最初几个中国人之一，我用
自己无偿地帮助将这座城市的善意最大化地传递给了这些
人。我知道当他们回去的时候，他们也会把关于上海的美好传
递给更多人。

——— [后 记] ———
池东东将自己在浦东机场做志愿者的事总结为 “一举三

得”，这种实践的背后其实蕴含着多重社会价值：对个人，它搭
建了一个跨文化交流的实景课堂， 让英语练习成为温暖的互
动体验；对城市，它构成了公共服务体系的“民间延伸”，灵活
精准地弥补了标准化服务的局限；对国家，它成为全球文明对
话的一个微观载体，让“海纳百川”的城市精神通过拥抱与微
笑得以具象化。

而更深远的意义在于，这种“凡人的微光”激活了社会治
理的内生动力。 不同于制度化志愿服务，这种自发善意打破了
“管理-被管理”的二元框架，将城市形象塑造从官方输出转化
为市民的自觉实践。

当外国游客带着“中国式温暖”的记忆返程分享，当志愿
者在付出中收获归属感， 一座城市的文明高度便在这种双向
奔赴中悄然铸就。

晨报记者 沈坤 丁梦婕

据相关数据显示：今年前三季度，上海累计接待入境
游客达 632.6 万人次， 较 2024 年同期增加 171.3 万余人
次， 同比增幅高达 37.14%； 其中过夜旅游者数量达到
588.2 万人次，同比增长 44.67%。

随着免签政策的不断深入， 越来越多来自世界各地
的外国人渴望来探索和发现上海以及中国的更多城市。
但当他们落地一座陌生的机场，面对陌生的语言，这时候
就会发现即使攻略做得再足， 仍然会出现各种意想不到
的状况。这种频出的意外打乱了他们的计划，而且旁人可
以提供的帮助很少———不是不想帮忙， 而是语言的障碍
导致心有余而力不足。

近日， 以浦东机场为代表的上海两大国际机场里出
现了一些“野生志愿者”的身影。不是官方招募，而是完完
全全自发的。他们基本都有英语四级证书，但自觉英语口
语还不够流利， 于是利用为国外游客提供便利和帮助的
机会，顺便操练一把口语。

浦东机场“野生志愿者”的现象，为城市温度与时代
需求的同频共振提供了一个生动的注脚。 这些自发行动
的市民精准填补了公共服务的细微缺口———从地铁购票

指引到 Citywalk 路线的推荐，用柔性服务消解了外籍游
客的陌生感和焦虑感。

记者和其中一名志愿者聊了聊，池东东（网名“池东
东咚咚”）是广东人，目前正在上海实习。

（以下为池东东自述）


