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1103 观察
� “以金换金”困扰消费者：

交易规则难如心算测验，太考验理解力

【难点一】
计算换金成本难如心算测验

刚进入记者此行的第一家品牌金店———
周大福长宁某店，记者就迎面遇到了在金饰
“以旧换新”中的首个困扰：成本计算难。

事实上，记者在体验中发现，由于金店的
报价方案比较复杂，不动用纸笔，记者很难在
第一时间，计算出新购入的金饰中每克黄金
的实际花费。
“按照你的克数乘以一百，一百是每克差

价的手续费，再加上一个工费，工费可能是两
千，可能是三千，工费是看款的。验金肯定有
损耗的，所以‘外金’的克重要乘一个 0.98。
如果金子有剩余的，剩下的金子按照回购价
算，可以抵扣部分工费，回收价是 887 元 /
克，今日的挂牌价是 1198 元 / 克。”周大福
的店员说。
在记者走访的 5家品牌金店中，周大福

的店员是最直接的，她没有要求记者先挑款
式或刻意少提某项费用。即使如此，为了计算
出每克新饰品的花费，记者还是在纸上列出
了算式。
经过计算，记者发现，周大福采用“以旧

换新”方式置换黄金，总花费与在该店用现金
购买金饰的总花费，二者之间实际相差不大。
很快，记者发现这只是个开始。类似的工

作，在每家品牌金店，都要重复做一次。因为
每家金店都设计了一套属于自己的换金规
则，它们各有不同，且都声称自己是最划算
的。
“我们是免折旧损耗的，你只需要今天按

照牌价1198元换大 20%以上。这样换，你一
点损耗都没有，就是补差价，再加个工费就好
了，什么折旧费、损耗费、服务费都没有。”老
庙黄金长宁某店店员说。
记者经计算发现，增购黄金的数量，会显

著影响新金饰的均价。
“你的金饰是 1054 元 / 克，我们的金饰

是 1198 元 / 克，你可以一克换一克，中间补
个差价，补个工费就可以了。另外收外金（指
非六福珠宝品牌的黄金饰品）的话，我们（对
克重）会打个 9.8 折。”六福珠宝长宁某店店
员说。他们同样声称，以这种形式兑换，是最
为划算的。
记者横向比较发现，相对易懂的“以旧换

新”计算方式，实际来自钱女士此前遇到的品
牌———亚一金店。该品牌长宁某店的店员告诉
记者，该店的“以旧换新”兑换方式为“每克黄
金额外收取 25元”折旧费，饰品工费另算。
如果将所有金店的折算方式都列成算

式，亚一金店无疑属于算式长度较短的一批。
即使如此，为何钱女士还是遇到了糟心的消
费经历？这是因为金饰“以旧换新”中，还潜
藏着另外的难点：难防的高工价“刺客”。

【难点二】
高工价“刺客”防不胜防

记者实探发现，比起开门见山地将换金
方案一口气说清楚，金店店员们大多更倾向

于让消费者先选择款式，再计算价格。这样的
选款方式，很容易让消费者在店员的有意推
荐下，糊里糊涂地选中了高工价或“一口价”
款式。
在潮宏基，记者就不小心选中了一款“一

口价”吊坠。
“这种款式现在老流行了，你喜欢可以试

试？”得知记者想要换金饰自己戴后，潮宏基
的店员很热心地向记者推荐了时下流行的
“时来运转”款式，这个吊坠小巧精致，镶嵌
在金饰上的碎钻闪闪发光，轻轻一拨还能旋
转，正是当下年轻人喜欢的款式。
“我们是最划算的，我就是按照 1000 多

元 /克收的，收完之后再进行换补。像你换这
个的话，就给我 22克金就好了。”店员说。
听上去，如果仅按照金饰收购价对比，没

有任何折旧费的潮宏基，可以和老庙并列为
黄金收购价最高的金店。
但实际上，店员所未言明的是，她所推荐

的流行款，其定价方式并非传统的“黄金价值
+工费”模式，而是“一口价”模式。在这种模
式下，金饰本身的价格，与饰品的含金量，是
完全脱钩的。
“所以，饰品本身多重呢？”记者仔细观

察发现，此类“一口价”饰品并没有关于黄金
含量的标识。
在记者的持续追问下，柜员最终帮记者

将这枚项坠进行了称重。她们告诉记者，这枚
项坠重量大概为“十一点几克”，其中“钻石
没多重”。
11 克多的金饰需要 22 克的旧金饰才能

换，按照黄金饰品回收市场价每克 900 元左
右计算，这枚项坠中黄金的每克价格，接近了
2000 元。远远超过了金饰的平均售价。但对
于普通消费者而言，在商品没有明确克重标

识的情况下，想要意识到这一点，并不容易。
记者体验发现，在挑选金饰的过程中，很

难完全避开高价款。除了店员会主动介绍外，
由于工价的高低与饰品的精致程度正相关，
消费者自主挑选的过程中，也更容易被高工
价的款式吸引。在一些金店，完全拒绝高工价
款或“一口价”饰品，还意味着选择的空间会
大大减少。
在潮宏基某门店，得知选中了“一口价”

款吊坠后，记者曾尝试将款式调换为常规款。
销售人员告诉记者，常规款吊坠要么款式“偏
老一点”，要么“蛮重的”，并不合适，“你也
不想挑太老的款对吧？要选就选一个自己喜
欢的呀。”
在六福珠宝某店，得知记者想要购买项

坠后，店员特意从柜台下方拿出了一枚可以
转动的项坠，向记者做了特别推荐：“戴上去
超好看，我们以前是没有这个款式的。”
在计算价格阶段，记者发现六福珠宝的

工费计算方式是按克标注的。常规款的金饰，
每克工价大约为几十元，但店员为记者推荐
的特别款，工价则达到了每克 164 元。

【难点三】
行业内不流行“后悔药”或“冷静期”

金店花样百出、逻辑复杂的报价方式，无
疑给消费者的购物过程，增加了许多障碍。那
么，如果因为没有算明白价格，误买了高价金
饰，事后能退吗？
令人遗憾的是，几乎所有金店，都不提供

退货服务。只有少数金店，愿意在金饰品离柜
后，提供换货服务。在“以旧换新”交易模式
下，金店在验金过程中，对旧金饰作出的破坏
性检验，也使得“以旧换新”成为一场“开弓

没有回头箭”，完全没有“后悔药”或“冷静
期”的交易活动。
周大福、潮宏基、老庙等品牌门店店员告

诉记者，如果购买金饰后还想退换，那么就只
能再次遵循“以旧换新”的逻辑，将新购入的
金饰，按照旧金饰收购价回收，或支付一定的
折旧费、手续费等，并重新支付新金饰的工
费，进行兑换。
“黄金属于贵重物品，一般贵重物品离柜

了都是不退换的。毕竟金子大家都知道随时
可以做的，它就没法保证（不被调换）。”潮宏
基门店店员解释。
他们告诉记者，黄金饰品不退货，是这个

行业的通用规则。“只能说如果你是刚带回去
就送回来，没戴过、没损坏、不影响我们上柜
的情况下，你可以换其他的。如果你戴过，那
就要收折旧费、换新品要出工费了。”亚一金
店店员说。

探查报告：

莫将“以旧换新”当理财投资

将金饰品“以旧换新”到底划算不划算？
经过测算，记者发现，在排除高价“刺客”的情
况下，相较于用现金买金饰，“以旧换新”实际
上是有一定价格优势的。 大多数金店“以金换
金”后，到手金饰的每克价格，与这家店的当
日金价挂牌价相当或略低。 这等于说，“以旧
换新”的消费者，至少省下了一笔工费。

不过， 必须指出的是， 将金饰 “以旧换
新”，其本质是一种消费行为，而不是理财行
为。 换新过程中，消费者必然要为新金饰所包
含的工艺、品牌溢价买单，额外支付更多的费
用。 金饰的回收价格显著低于金饰的挂牌价
格，是市场自发形成的交易规律。

但是，在鼓励消费者放平心态的同时，我
们也应看到， 品牌金店确实存在利用复杂的
定价规则，降低消费者知晓度的情况。 金店拒
绝退换的行为，降低了消费者的选择自由度。
商家对消费者判断力的有意削弱、 故意推荐
高价商品等行为，实际才是“以金换金”交易
中纠纷频发的主要原因。

随着消费者权利意识的觉醒，近年来，我
们看到越来越多消费行业， 交易模式日趋公
平。 从家用电器领域的“三包”制度，到最近几
年，上海地区健身行业、婚介行业开始主动拥
抱“7 天冷静期”，行业的主动作为，不仅降低
了投诉率， 更提升了消费者在该领域的消费
信心。 我们期待，在黄金消费领域，也能有此
类优化举措出现， 让更多沉睡在妆奁中的金
饰，加入流通焕新之中。

晨报记者 张益维 摄影报道

10月 27 日， 新闻晨报·申度新闻独家报
道了上海市民钱女士，在金店“以旧换新”后
46 克黄金锐减 21 克的糟心经历。 报道刊出
后，钱女士的经历引发了许多市民共鸣。 不少
消费者表示， 他们在进行黄金饰品 “以旧换
新”时，也吃过类似的亏。 明明理应更划算的
“以旧换新”，为何会频频引发消费者的不满？
为切实解决我们身边的消费烦恼，新闻晨报·
申度新闻记者，特意花了一整天时间，以一名
消费者的身份，逐一走访了多个品牌金店，试
图找到困扰“以金换金”消费者的真正病因。


