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1106 城事
“我们不能一拆了之，要为市民的生计着想”

执法惠民，真光四村旧改拆违顺利推进
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这些是违建，却也是居民的生计

真光四村是一个建于1996年的小区。位
于铜川路高陵路，与嘉定区一街之隔，地铁
14 号线从这里经过。小区里共有 142 个单
元，生活着1788户居民。在居民的印象中，小
区似乎一直处于修修补补的困境之中。小区
老了，公共环境退化了，升级改造迫在眉睫。
今年 5月初，这个小区的综合修缮项目

正式落地。这也是今年普陀区体量最大的老
旧小区综合修缮项目。老旧小区改造，违建拆
除是入门“第一关”。为了让项目顺利推进，
真如街道综合行政执法队成立工作专班，进
驻真光四村。
赵秋平和他的同事们就成了这个小区拆

违的“排头兵”，每天在小区里忙忙碌碌。李
女士的难题让赵秋平感到了压力。
李女士的家庭情况比较特殊，很多年来，

她都是一个人带着女儿生活。她有很好的美
发手艺，特别是风靡一时的盘发，让很多老顾
客愿意横穿整个上海，光顾她的居家式美发
工作室。
这一做就是 15年。
她住在某栋的一楼，一梯四户。由于她的

顾客人来人往，邻居们有些不开心，她就在自
家的墙上开了个口子。其实是把一扇窗户改
成了门，让顾客钻“窗”而入。虽然看上去比
较窘迫，但顾客却不乏小有名气的演艺人员，
他们把李女士的手艺带“出圈”。
在小区内破墙开店，显然是本次小区综

合修缮的对象。赵秋平和他的同事们多次上
门查看，了解李女士的经营情况。一有空就跟
街道和居委协商，为李女士寻找一个可靠的
地方，让她的生意继续，还不受太大影响。
小区里有个黄师傅，也给赵秋平们出了

一个类似的难题。
黄师傅以前是做建筑装修生意的，在真

光四村买房而居。近些年来，黄师傅的生活比
较艰难。很多以前的老客户需要装修，家里有
一些淘汰的旧家具，就让黄师傅搬走。因为黄
师傅是一个比较好的手艺人，能把一些废旧
家具修理一新，卖给需要的人，换一些钱补贴
家用。
然而，天长日久，黄师傅楼下的空地上，

就堆满了这些大件垃圾。虽然黄师傅用一张
帘子遮盖，还是引起邻居们的反感。赵秋平和
他的同事们了解到黄师傅的难处之后，心里
颇不是滋味。
“这些大件垃圾，一车就可以搬走，处理

起来很简单。可是搬走了又能怎样？过些日子
他还会把新的垃圾搬回来。这个人有一技之
长，如果他能通过自己的手艺换取一份稳定
的收入，问题就都解决了。”赵秋平说，他们打
心底就想帮帮黄师傅。

生计问题解决，拆违准时卡上节点

赵秋平告诉记者，他们了解到黄师傅在
小区里人缘不错。平时左邻右舍家里有修修

补补的需要，他总是热心帮忙。
“当有个居民这样向我评价黄师傅的时

候，我心头一亮，有了想法。于是，我就找到小
区的物业公司经理，请他帮忙，聘黄师傅为小
区物业公司的专职维修人员，给他开一份比
较合理的工资。我这么一说，物业经理也很爽
快答应了。很快，黄师傅就去物业公司上班
了。那一堆大件垃圾，他主动处理掉了。事情
解决起来，超乎想象地顺利。现在黄师傅还会
以小区服务者的角色，帮助社区开展工作。”
黄师傅的转变，给了赵秋平们很大启发。

赵秋平了解到，李女士在自己家里开美发工
作室，客源比较固定，很多都是小区居民和回
头客。她的获客渠道主要是通过网络平台，在
小红书和抖音都有数量可观的粉丝。
赵秋平说，与小区一路之隔的高陵集市

是一个很适合李女士开业的场所。因为小区
的社区服务中心也在该集市的二楼，李女士
的美发工作室可以嵌入社区中心便民服务项
目。李女士搬过去之后，也可以继续为小区里
的居民服务。网上来的顾客，李女士也可以直
接引导到新的店址，实现无缝对接。
听说这个计划之后，李女士觉得可行，于

是搬店的日期就进入倒计时。

赵秋平说，新店开业，多少得布置一下，
李女士一个人够忙了。于是他就协调小区里
施工的师傅们，加班加点帮李女士的新店简
单布置了一下。这样一来，既方便了李女士，
又卡上了工作的节点。
日前，记者在高陵集市的二楼新店里见

到李女士。她说店搬过来之后，生意没有受到
明显影响。以前确实有过担心，现在做下来，
很快就顺了。顾客还是老顾客多，新客来了，
也很喜欢高陵集市的氛围。等待的时候，可以
逛逛这个集市，还可以吃到美食。
“一开始肯定是我借高陵集市的流量呀。

我相信，等我的店做好了，客人的口碑好了，
我就能给高陵集市带来流量。我们相互成
就。”李女士自信地说。

实际需求有落实，
小区爷叔让出“地盘”

在真光四村，被称为“最硬的骨头”，是
小区配电房边上一座老人们自搭自管的凉
棚。该凉棚不仅时间久，还得到了小区里大部
分爷叔们的支持。赵秋平说，他们通过处理李
女士和黄师傅的个案，逐渐对小区居民多了
一些理解和关怀：“关键是要从群众利益出
发，在政策法律允许的范围内，本着争取群众
利益最大化的原则，解决群众的急难愁盼问
题。”
配电房边上的凉棚，就是在这样的“原

则”指导下解决的。
据赵秋平介绍，这个棚子原先是由 67号

一个老大爷自行搭建的。老大爷搭建这个棚
子的目的，是为了给老伙伴们提供一个休憩
聊天的空间。后来老大爷离世了，这个棚子就
成为附近居民共同维护的“领地”。
凉棚有 12 平方米左右，简易的钢管结

构，凉棚下摆放着很多桌椅等老旧用品。每到
傍晚，阿姨爷叔们便会聚在这里聊家常，烟火
气十足。凉棚稍有损坏，老人们就会自主凑钱
维修。
违建就是违建，再多的爷叔支持，也改变

不了凉棚违建的性质。因此，每次小区环境整
治时，社区工作人员都会上门劝说拆除，但爷
叔们无论如何都不同意，“硬扛”了 15年。
“在我们之前，社区里很多人都去劝说

过，都吃了闭门羹。我们在小区里才几天？能
不能说动这些老爷叔？我心里真没底。”赵秋
平说，一段时间以来，那个凉棚成了他的一块
心病。他和居委相关负责人在明知也会吃闭
门羹的情况下，还是硬着头皮去做工作。
赵秋平说，他们先找到凉棚的 “维护

人”，了解他们的需求，然后再逐个去耐心细
致地去做工作。经过他们多轮沟通，赵秋平了
解到老人们的真实想法，就是在综合改造后
的小区里，能不能给他们准备一个可以聊聊
天的活动空间？
老人们提出这个想法，赵秋平立即跟工

作专班以及负责项目的同事们讨论。大家觉
得综合改造后的小区，理应解决老人们的实
际需求，相关方案可以微调。

凉棚的“维护人”得到满意的答复后，也
立即变得好融通了。他们主动提出来：“小区
的生活品质提升，每个居民都有责任，我们不
能拖后腿！我们也想通了，我们自己搭建的凉
棚自己来拆除！”
目前，这个小区的综合改造进展顺利，多

栋居民楼已经露出了改造后的新面貌。赵秋
平的同事申锐说，在真光四村的旧改保障工
作中，虽然过程比较辛苦，但是他们的工作得
到了小区群众的认可和支持，他们还是很有
成就感和荣誉感的。

【记者观察】

执法惠民如何落到实处？

“执法人员眼里的违建，也许就是普通市
民的生计。 我们不能一拆了之，要为市民的生
计着想。 ”听到普陀区综合执法队员赵秋平这
么说， 记者就明白了真光四村旧改工作能够
平稳有序落实的内在逻辑。 在赵秋平们眼里，
“执法为民”不是一句口号，而是落在实处，落
在执法细节上。

记者在小区里走访的时候， 居民们热情
主动地跟赵秋平和他的同事们打招呼， 让记
者感受到他们跟居民之间和谐融洽的关系。
也有居民对赵秋平穿制服感到新奇。 赵秋平
解释说，在日常工作中，只要不是执法，他们
在小区里都不穿制服， 这样有利于拉近与人
民群众的距离。 这些细节，让记者印象特别深
刻。

赵秋平说，真光四村旧改工程保障工作，
是他们执法惠民的一次有意义的探索。 在他
们的努力下， 一个捡破烂的居民成了物业公
司的工作人员， 一个在家开美发店的居民融
入了社区便民服务点。 赵秋平们的执法任务
完成了，居民的生计有了着落，他们还能用自
己的劳动和技艺回馈社会， 获得了展示自己
人生价值的更大的舞台。

为赵秋平和他的同事们点赞！ 为普陀区
城管执法者努力探索执法惠民的精神点赞！

文/晨报记者 叶松丽

图/晨报记者 张佳琪

在自家天井里开了 15 年的发廊，突然被
城管部门通知搬移！ 李女士怎么也想不通，就
到居委会哭诉。 这发廊是她母女俩的生计，搬
走之后， 生意怎么做且不说， 外面房租那么
高，要是挣不到钱，往后的日子怎么过？ 普陀
区真光四村小区综合修缮项目今年 5 月初正
式推进之后， 驻小区协助开展工作的街道综
合执法队员赵秋平遇到第一个难题， 就是李
女士的美发店搬迁问题。 由于工作方法得当，
李女士搬迁到合法经营场所后， 生意无缝对
接，小区里面一个个堵点难点也迎刃而解。 赵
秋平的同事申锐说， 他们是在工作中摸索到
了“门道”，那就是心里时刻想着群众的生计。


