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上海消防开展丰富多彩的宣传活动

竞答演练齐上阵，全民参与筑平安

答题学知识，消防广科普

为提升市民消防安全意识与自防自救能
力，11 月 1 日，上海市消防救援总队联合东
方网教育频道，启动为期一个月的“2025 上
海市消防知识网络竞答活动”。
活动上线后，广大市民可通过关注东方

网教育频道微信公众号、登录东方网教育频
道专题新闻页面和关注上海消防微信公众号
三种渠道参与答题。
竞答题目紧扣市民日常生活场景，内容

涵盖家庭防火技巧、公共场所逃生要点、电器
火灾预防、初期火灾扑救等实用内容，兼具科
普性与实用性，让市民在答题互动中轻松掌
握消防知识，做到学用结合。

聚焦养老机构，开展实战演练

11 月 3日，崇明区“119”消防宣传月启
动仪式在民福养护院启动，与会人员首先观
看了消防指导员开展养老场所专项指导服务
的展示，随后一场养老机构应急疏散演练正
式开始。

演练模拟火情发生后，护理人员迅速协
助职工规范完成人员疏散转移。
消防救援人员到场后，利用云梯车、拉梯

成功营救阳台及高层被困人员。随后，搜救组
深入火场，使用救援转运椅、担架救出被困老
人，攻坚组利用消防水炮、大功率水罐车实施
灭火,演练取得圆满成功。

体验打卡热潮，共筑平安校园

11 月 7 日，普陀消防走进华东师范大
学，携手消防志愿者开展“119 消防宣传月进
高校”主题活动，通过“活动打卡 +文创互动
+零距离体验”等多元形式，为平安校园建设
注入新活力。

活动现场，精心布置的文创摊位成为师
生“打卡”热点。消防员还给同学们演示了灭
火战斗服穿戴技巧，掀起了学生们“一日消防
员”的打卡体验热潮。

以赛促训，提升职工消防技能

11 月 7日，金山区 119 消防宣传月主题
活动暨“百居百村”消防志愿宣传项目正式
启动。金山区消防救援局、区总工会联合举办
“安康杯·鑫工护航”安全健康暨消防急救技
能竞赛。
本次竞赛邀请了村居、镇属及非公企业

单位员工、保安员等职工团体组成的 12支队
伍参赛，分设个人项目“心肺复苏”及小组项

目“担架抬假人”“一带一枪射水操”，通过
以赛促训、以训促战，全面提高企业抵御火灾
的能力和消防安全管理水平。

骑手化身志愿者，“配送”安全知识

11月 8日，闵行消防与美团、淘宝闪购等
单位举办“119”消防宣传月志愿行活动，成
立外卖骑手消防志愿服务队，并为骑手们开
展消防安全专题授课和灭火器材实操培训。

闵行区美团消防志愿服务队的骑手代表
表示，未来走街串巷时，将更多留意身边的安
全细节，比如消防通道被堵、电动车“飞线”
充电等隐患，及时提醒、主动劝阻，当好“火眼
金睛巡查员”；利用送餐、等餐的碎片时间，把
消防知识“配送”上门，当好“见缝插针宣传
员”；在遇到小火情或突发事件时，能够在确
保自身安全的前提下，第一时间准确报警并
开展初期处置，当好“沉着冷静先行员”。

体验小小消防员，安全润童心

11 月 8 日，徐汇消防携手麦当劳在消防
主题餐厅开展“小小消防员体验营”活动，寓
教于乐地将消防安全的种子播撒在孩子们的
心田。
在消防车器材展示区，消防员化身“安全

导师”，详细讲解消防车装备器材用途与使用
方法；在知识问答环节，消防员详细剖析常见
的消防安全隐患，科普安全用火用电知识，通
过“小手牵大手”让消防安全真正走进居民
生活。
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今年 11 月 9 日是第 34 个全国消防日，
“消防宣传月”的主题是“全民消防、生命至
上———安全用火用电”。

为强化全社会共同 “关注消防、 参与消
防 ”意识 ，规范用火用电行为 ，加快推动消
防安全治理模式向事前预防转型， 上海消防
在全市范围内开展了丰富多彩的消防宣传

活动。

牵引着宠物狗搭乘电梯，如果狗和主人
不幸被电梯门分离了怎么办？这样的一幕，相
信所有遛狗者都不愿看到。2024 年，一对上
海老夫妇在遛狗时，就不幸遇到了这样的情
况。宠物狗率先进入电梯后，电梯门随之关
闭，牵引绳另一端的陈阿姨，被狗绳拖拽至电
梯口。随后，电梯门再次打开，陈阿姨跌入电
梯井中，多处受伤。陈阿姨认为，一直“小病不
断”的电梯，是造成她此次受伤的主要原因。
为此，她将物业公司和电梯维保公司告上了
法庭。

老人遭宠物拖拽跌入电梯井

“电梯怎么又坏了？门一直开着，万一有
小朋友跑进去玩，多危险啊！”“我们的电梯
关门特别快，很容易夹到人。”“刚刚坐电梯，轿
厢突然下降，咣当一声，魂都吓没了！”……这样
的对话，在普陀区某小区的业主群里频频出
现。小区的电梯，成为了居民们心中的隐忧。
2024 年 4 月的一天，陈阿姨和老伴遛狗

回家，在一楼乘坐电梯时，宠物狗先进入了电
梯，随后电梯门关闭，牵着狗绳的陈阿姨和老
伴尚未进入。
随着轿厢上升，陈阿姨被狗绳拖拽至电

梯口，电梯门再次打开，陈阿姨跌入了约 1.5
米深的电梯井中。恰好此时电梯维保人员来

到现场，众人合力将陈阿姨从井下抬出送医。
经诊断，陈阿姨多处内脏破裂、肋骨骨折。
陈阿姨认为，事发电梯平日便“小病不

断”，事发当日正处于维保作业期间，电梯存
在故障致其受伤，于是将物业公司与电梯维
保公司告上法庭，要求其承担赔偿责任。

事发时涉案电梯未装监控

收到案件后，本案的承办法官———普陀
区人民法院法官吴文俊第一时间与原被告进
行沟通，却发现案件办理难点重重：
———由于电梯设备老旧且业主大会尚未

通过维修基金使用决议，电梯内没有安装监
控，无法还原事发经过，各方当事人对事发经
过各执一词。
———电梯内的“智慧电梯”二维码，仅能

显示维保日期，无法精确到具体时间，难以直
接显示事发时维保操作与原告受伤间的因果
关系。
如何才能查明案件事实，确定各方责任？
吴文俊前往事发地所在小区对电梯井

道、厅门等关键部位进行勘查，并询问社区工
作人员与小区居民，了解电梯日常使用情况。
同时，他联系到上海市普陀区市场监督管理
局，了解电梯监管政策与安全标准，得知“智
慧电梯”系统已于 2024 年底完成数字化升

级，目前维保信息已能精确显示起止时间。
在走访调查过程中，吴文俊敏锐地意识

到，这个案子反映出上海众多老旧小区共同
面临的治理难题———电梯设备长时间 “服
役”、故障率高、监控设施缺失……居民们的
乘梯安全如何保障？潜在的纠纷风险如何化
解？
“不能就案办案，必须寻求一个能从根本

上促进社区和谐、提升治理水平的解决方
案。”吴文俊决定将庭审“搬”进社区、“搬”
到居民的“家门口”。

涉案公司需支付补偿款

在本案的庭审现场，原被告双方围绕“被
告是否应当承担赔偿责任”“责任比例如何
划分”等争议焦点展开辩论。
“电梯轿厢上升时被狗绳卡住，电梯才会

停止，下方的层门随之打开，这属于电梯的自
我保护装置。”被告电梯公司组织工作人员重
新还原事发场景并拍摄视频，以证明原告是
因为自身行为不当才跌入电梯井。
而原告则认为，事发时电梯处于维保状

态，但未设置任何警示标识，才导致事故发
生，并申请两位事发时在场的邻居出庭作证。
在法庭引导下，原、被告都认识到自身行

为不当与管理瑕疵，并初步达成了调解意向，

但双方对于款项性质和付款方式仍存在较大
分歧。
为打破僵局、寻找突破口，吴文俊决定休

庭 5 分钟，采取“背靠背”调解，分别与原被
告进行沟通。
休庭归来，大家再次心平气和地坐下来，

在法官的引导下，双方本着互谅互让的原则
进行协商，最终达成一致意见，同意当庭调
解：被告物业公司与电梯维保公司分别向原
告陈某支付相应补偿款。

晨报记者 张益维

上海阿姨遛狗时被狗绳拖拽坠入电梯井
多处内脏破裂、肋骨骨折，涉事物业、电梯公司该担责吗？
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