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� � � �只需要摆出来一两张桌子，就符合堂食店标准了？有消费者发现，外卖“无堂食”标识新规实施在即，一些有桌椅
无服务、有地址无客流、有堂食标签却无服务意愿的“糊弄式”堂食店，开始冒头。这些混迹在外卖平台中的“糊弄式”
堂食店，正成为消费者“明明白白消费”的绊脚石。

一直以来，加强对食品安全和消费者知情权的保护，始终是线上餐饮消费服务提升的重要环节。
今年 6 月 1 日即将正式实施的 《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》（以下简称 《规

定》）中特别明确，专门从事外卖服务、不提供堂食的外卖商家必须在其主页面显著位置设置“无堂食”标识，且外卖
平台需将该标识同步展示在商家列表页面。

记者注意到，自去年新规征询意见稿发布以来，尽管各外卖平台尚未推出“无堂食”标识，但已通过设置“堂食
店”标签或“可堂食”分类，将有堂食的外卖商家和纯外卖商家进行了区分。青睐购买堂食店外卖的消费者，可以通过
识别“堂食店”标签的方式，挑选服务。

然而，一些消费者发现，个别商家为了骗取消费者对堂食店的信任，开出了“糊弄式”堂食店。这些“糊弄式”堂食
店，大多缺少真实的堂食客流和堂食服务意愿，只是摆出了桌椅板凳做做样子。有些店铺，甚至连餐具、菜单、收款码
等基本服务硬件都不全。

3·15 之际，根据消费者提供的线索，新闻晨报·申度新闻记者对曼玲粥和麦稻中式健康菜两个知名连锁餐饮品
牌共计 6 家标注有“堂食餐厅”标签的餐饮店进行了暗访调查。 记者发现无真实客流、无服务意愿、服务设施缺斤短
两的“糊弄式”堂食店，还真不少。

“糊弄式”堂食店隐身外卖平台
明明白白消费如何落地

四川北路店：
无菜单无收银台无餐具

探访结果： 位于地下一层， 店铺昏暗无人值
守，无菜单无收银台无餐具，未做好接待线下客流
准备；将食物用外卖包装盒递给记者后，老板甚至
忘了收钱。

记者实地探访的第一站，是位于四川北路
1661 号地下一层的曼玲粥店。据京东外卖平台的
公开信息，这家店是一家打有“堂食餐厅”标识，
具备堂食服务的餐饮店。
和大多数招牌颜色显眼、地理位置方便的餐

饮店不同。这家店位于艾尚天地一处独立的地下
商业体“考拉新食集”内。穿过“考拉新食集”不
起眼的灰底白字招牌，搭乘扶手电梯下楼，跟随着
行色匆匆外卖小哥的脚步，记者到达了考拉新食
集内部。
“考拉新食集”的装修风格很像一个大型美

食城。大厅四周分布着多家餐饮品牌，大厅中央
设有公用的桌椅。在大厅一侧，记者找到了“曼玲
粥”的红底招牌。
相对于这个地下食集的其他区域，“曼玲粥”

区域的光线明显昏暗许多。因为没开灯，红色白
底的“曼玲粥”招牌下方一片昏暗，招牌下方的空
间堆满了大大小小的货箱。
记者尝试站在门口喊了好多声“有没有人”，

均无人响应。最终，坐在一旁理货的大哥告诉记
者，想要找人，需要绕到箱子后方的厨房才行。
顺着热心大哥的指引，记者绕到箱子后方，沿

着长长的一排货架，找到了后厨。相对于光线昏
暗的前台，曼玲粥四川北路店的后厨要明亮许多。
身穿鲜红色制服的店员小哥正在炉灶间紧张地忙
碌着，对于线下客人的到来，他们显得很生疏。
记者：“可以在这里吃吗？”
店员：“可以，那边桌子都可以坐，你等个四

五分钟吧。”
对话过程中，店员的注意力始终集中在手中

不断翻动的锅铲上，一直没有抬头。根据店员的
口头指引，记者在“考拉新食集”公共区域设置的
座椅上坐下。记者注意到，尽管此时已接近中午
11点，但整个食集内，除了记者，其他的座位上坐
着的都是等餐的外卖小哥。
数分钟后，一个行色匆匆的店员快步走到记

者身旁，将一盒用外卖盒装着的皮蛋瘦肉粥交到
记者手上，随即转身离去。他甚至忘记了收钱。
无奈之下，记者再次追到后厨，才通过一个藏

在货架中的二维码，扫码支付了餐费。
记者注意到，除了灯光被关闭、缺少服务人员

和服务意愿等服务问题外，在堂食服务方面，这家
店在硬件方面也存在明显的不足，例如，店内未设
置菜单、餐巾纸、收银装置等基础服务设施。餐品
全程由外卖盒盛装，缺少碗筷调羹等最基本的堂
食餐具。

曹安公路店：
桌椅早已被撤掉

探访结果：一口答应可以堂食后，老板发现，
美食城的桌椅早已被撤掉了。

如果说，曼玲粥店四川北路店是典型的“摆
一两张桌子应付”，实际上无真实客流、无服务意
愿、无基础服务的“糊弄式”堂食店，那么，同样拥
有“堂食餐厅”标识的曼玲粥店曹安公路店，则是
连桌子都没有的极端糊弄案例。
“宝誉美食广场”位于曹安公路1685号。相

较于其他美食城，“宝誉美食广场”的大门极其简
单。由于一大半的门窗被木板和布料遮挡了，内
部采光不足，即使到了中午用餐高峰，从外向内望
去，“宝誉美食广场”的内部仍显得十分昏暗。不
断进出的外卖小哥，和他们大量停放在门外的电
瓶车，是这家美食城仍在营业的证明。
“宝誉美食广场”的内部环境同样简陋，从大

门进入，穿过一条光线昏暗的通道，直接就可以通
过楼梯到达美食城的二楼。一路上，墙壁和瓷砖
上满是灰印，比起美食城，这里更像是一家卫生条
件堪忧的工厂。
在宝誉美食广场二楼走廊尽头的一众外卖店

之中，记者看到了曼玲粥店的红色招牌。相较于
大门和楼梯的区域，聚集着多家外卖店的二楼厨
房区域视觉上要干净明亮许多，一家家外卖品牌
厨房分列在走廊两侧。曼玲粥店出餐口前的凳子
上，坐着一位身穿美团制服的外卖小哥。听闻记
者询问是否可以堂食后，这位小哥小声嘀咕道：
“没有（桌子凳子）的。”

但是，曼玲粥店曹安公路店的店员们，显然并
不这么认为。面对暗访记者提出的堂食要求，他
们一口答应了下来。
记者：“请问这里有堂食吗？”
店员：“有啊。”
记者：“请问在哪里吃啊？”
店员：“那边有桌子凳子的。”
店员告诉记者，消费者可以通过浏览外卖平

台上的菜单、扫码支付的方式，购买一份食物，到
宝誉美食广场的公共区域食用。
然而，事实证明，外卖小哥的说法才是对的，

记者在二楼兜了一大圈，发现宝誉美食广场二楼，

到处都是细长的走廊和分布在走廊两侧的一家家
外卖店，根本没有任何公共桌椅设施。
“那边的桌椅没了吗？”对于这个结果，曼玲

粥店的店员似乎也是刚刚才知道。他们自己去转
了一圈，才最终接受了这个结果。和“考拉新食
集”一样，暗访全程中，记者是“宝誉美食广场”
内除了外卖小哥之外，唯一的一组到店顾客。

水城路店：
设施齐全但体验一般

探访结果：设施齐全，体验中等。 高峰期，店
员多次强调：“我现在没有时间给你搞。 ”

当然，并非所有曼玲粥店的线下堂食店，都是
糊弄式的。在水城路上，记者就遇到了一家无论是
外部环境还是内部设施，条件均与常规堂食店相
当的曼玲粥店线下店。点评网站显示，这家店不仅
有“外卖评价”，也有堂食顾客留下的线下评价。
和其他堂食店相似，曼玲粥店水城路店是一

家明亮干净的沿街小店。小店面积不大，内部由
一道上窗下墙的隔断分隔成了厨房和堂食区两个
部分。外卖店常见的外卖架，被放置在厨房区，保
持了堂食区的干净整洁。

该店堂食区设置有两桌两凳，墙上张贴有菜
单和企业营业执照，桌子上张贴有线上点单二维
码，一旁的小吧台上放置有餐具消毒柜、收银设备
等。场地虽然小，但从硬件设施而言，店内环境与
常规堂食店无异。
记者到店时，正值用餐高峰，几名店员均在后

厨忙碌，店内外卖软件的播报声此起彼伏。在记
者表达出希望在店内就餐的意愿后，正忙碌的大
师傅嘟囔了一句：“我现在没时间给你搞。”
一位店员告诉记者，他们现在没时间帮堂食

客人提供线下点单、收银等服务，建议记者自行扫
码下单。
记者尝试通过扫码下单的方式点了一份汤

圆。数分钟后，汤圆被装在了堂食容器中，从后厨
送了回来。送餐的阿姨告诉记者，可以自行从餐
具柜中拿取餐具：“都是消毒过的。”
坐在小店里，可以明显感觉到，这家店的主要

生意来源于线上。高峰时刻，店内此起彼伏的外
卖声和后厨交谈声相当嘈杂，奔波于各个灶台之
间的店员，对堂食客人的照顾能力和照顾意愿有
限。即使是用餐高峰，除了特意找过来的记者，店
内并没有其他堂食客人。尽管在硬件上已经非常
接近，但从服务而言，这家店与普通堂食店之间仍
有明显差距。

探访结果：3 家均为“假”堂食店，现场不具备
堂食条件或堂食服务意愿。

除了老牌外卖品牌曼玲粥店，申度新闻记者
还选取了一家新秀餐饮品牌———麦稻中式健康
菜。启信宝显示，广州市麦稻外卖餐饮管理有限
公司成立于 2023年，注册资本 30万元。
外卖平台数据显示，麦稻中式健康菜宜山路

店、长寿路店和中环百联店等均为堂食店。在京
东平台，该品牌已售出商品超过 700 万件，其显
示的销售数据，远在曼玲粥店之上。
根据麦稻中式健康菜在外卖平台的地址，

记者对麦稻中式健康菜宜山路店、长寿路店和中
环百联店进行了实地探访。然而，探访的结果令
人吃惊，这三家店均是 100%的纯外卖店，现场并
不具备提供堂食服务的条件。其在外卖平台获得

的“堂食餐厅”标识，是虚假的。
其中，宜山路店是一家开设在凯旋南路上的

沿街小店。尽管是沿街店铺，但这家店却不像普
通堂食店一样保持大门开放。店铺的大门被帘布
遮挡，门店附近不见任何普通消费者，只有外卖
小哥不断掀开帘布，出入其中。
记者跟随外卖小哥的步伐进入店中，发现店

中并没有餐桌餐椅等堂食设施。店内四周摆满了
一整圈的外卖取餐架。在一个铁质打包台上，一
位阿姨正对外卖进行分装。
对于记者的突然闯入，所有人都面露惊讶。
记者：“请问这是堂食店吗？”
店员：“不是，这是外卖店啊。”
在现场，一名店员告诉记者，宜山路店从来

不是一家堂食店，而是一家专注于线上服务的
纯正外卖店。然而，在此后的电话问询中，这家

店的店员又表示，该店只是在外卖高峰期不开
设堂食：“现在不可以，太忙了，下午可以来
吃。”
类似的情况，在麦稻中环百联店再次上演。
麦稻中环百联店位于梅川路上一家名为聚

韵的共享厨房之中。
在爬上 30 多阶蓝黑色的简易楼梯后，记者

看到了占据走廊一侧房间的麦稻中式健康菜。一
块简易的绿色招牌，一排外卖餐架，一间大厨房
构成了这家店的全部。

得知记者想要堂食后，店员热情地指着厨房
中的厨房操作台面，邀请记者进入厨房用餐。店
员说，如果想要堂食，就只能使用厨房里的操作
台，除此之外，没有其他办法。
与中环百联店相似，麦稻中式健康菜长寿路

店同样位于一间名为米特云厨的共享厨房中。米

特云厨场地内的公共区域装修简单，空间有限，
没有供堂食消费者使用的公共区域。

一块绿色的招牌，一间独立的厨房，一扇能
传递餐食的窗子，构成了麦稻中式健康菜长寿路
店的全部。很明显，和前述两家店一样，这家在外
卖平台上标有“堂食餐厅”字样的餐厅，与堂食
半点关系都没有。

为何完全没有堂食能力的店铺会标有“堂食
餐厅”标识？
京东客服人员表示，“堂食餐厅”标识的发

放，是由商家通过提交图片、视频等材料自行申
请，由平台人工审核发放完成的，由于数量极
大，平台目前阶段尚未做到线下对每一家店铺
进行实地核实，消费者一旦发现虚假堂食餐
厅，可通过店铺右上角的“问题反馈”渠道，进
行举报。

曼玲粥店：有“堂食餐厅”成了幌子 麦稻中式健康菜：3家均为“假”堂食店

文/晨报记者 张益维 图/晨报记者 张佳琪

3月 11 日，记者分别致电“曼玲粥”和“麦稻中式健康菜”两个品牌的官方 400 热线，反映部分线下餐饮店涉嫌虚假标注“堂食餐厅”的情况。
“曼玲粥”相关工作人员表示，将对涉及投诉的两家店铺展开调查，若发现个别门店确实不具备开展堂食的条件，将督促其进行整改。该工作

人员强调，食品安全始终是曼玲粥品牌坚守的底线，多年来，品牌坚决抵制“幽灵外卖”，并通过政策补贴等方式，逐步引导美食城店铺向沿街店
铺转型，持续提升品牌品质，为保障消费者合法权益努力。

“麦稻中式健康菜”表示，很可能是这几家店铺在申请过程中，误将“即提门店”申请为“堂食门店”。截至记者发稿前，麦稻中式健康菜已对宜
山路店、长寿路店和中环百联店进行了整改，撤下了其“堂食餐厅”的标签。 麦稻中式健康菜运营负责人表示，自品牌创立之日起，麦稻中式健康
菜始终坚持用心做餐饮，把好质量关，非常感谢消费者对品牌的监督与支持，目前，上海地区的多家门店已整改完毕。

在回复记者的过程中，两家企业均表达了对维护堂食店真实性的坚定意愿。

品 牌 方 督 促
问题店进行整改

不得不指出的是，尽管记者仅抽查了“曼玲粥”和“麦稻中式健康菜”两个品牌，但“糊弄式”堂食店的存在具有一定的普遍性。
从记者探访的实际情况来看，类似“只要摆出来一两张桌子，就符合堂食店标准”的侥幸心理，正在外卖餐饮店形成某种默契。
这些店铺要么以“摆一两张桌子”的最低成本应付审核，要么将公共区域的桌椅视作自家“堂食店”的证明。 这些店铺的共同特征在于，其在

店铺开设之初，就缺少真正服务堂食消费者的意愿，所谓的堂食资质不过是套取平台流量倾斜、规避监管审查的工具。
2月 26 日，市场监管总局在针对食品安全的专题新闻发布会中表示，“无堂食”标识的相关规定，是为了让“消费者在下单前就能清晰知晓商

家的经营模式中有没有堂食，从而结合自身对餐饮服务的需求与安全预期作出理性选择。 ”
可以说，新规诞生的本意，即通过构建全方位、可视化的餐饮外卖信息披露体系，能让消费者在点外卖时更加“知根知底”，明明白白消费。
在一些消费者看来，无实际客流、无服务意愿、服务设施“缺斤短两”，仅靠“摆一两张桌子”撑场面的“糊弄式”堂食店，堪比新规背景下的“注

水肉”。 它的出现，不仅会让消费者产生错误的预期，更会从根本上瓦解新规的公信力。
由此看来，如何切实提升线上餐饮服务品质，适时挤掉虚假标注的“水分”，让“糊弄式”堂食店无处遁形，进而让消费者吃得明白、吃得安心，

仍考验着各方智慧。

警惕“注水”行为
形成某种默契

曼玲粥店门店区域并未开灯

位于宝誉美食广场内的曼玲粥店

麦稻宜山路店的内部环境麦稻中式健康菜中环百联店


