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“包月轻食”失联牵出商家身份疑云

预付费健康餐如何破解“信任困局”

� � � �近年来，网售“包月轻食”“包月健康餐”成了年轻上班族的餐桌新宠。
新闻晨报·申度新闻注意到，在众多网售包月轻食商家的宣传广告里，消费者只需一次性支付数百至几千元，将

自己一周、一个月甚至一个季度的饭，尽数“承包”给轻食商家，就能享受到每日一换的营养菜单、科学配比的新鲜餐
食，既免去了自己做饭的繁琐，又省去了筛选外卖的心累。

然而，面对琳琅满目的轻食商家和账号，消费者常常出现这样的疑惑：隔着网线，怎么判断出合规、放心的商家；
一次性付了一个月、一季度的钱，之后的服务如何得到保障；消费和服务流程动辄跨越多个平台，一旦出现纠纷又该
如何处理？

已逐渐脱离小众赛道的“包月轻食”，该怎样走向规范化发展的提质升级之路？

“能及时吃上干净卫生的饭，是我选择包月
轻食时的核心诉求。”对上海白领安娜（化名）
而言，每天要做“一人食”是个巨大的挑战：“正
常下班已经六点了，自己做饭的话，弄了半天其
实就吃一点点东西，结束了还要收拾打扫。”
可另一方面，高油、高盐的传统外卖也让安

娜有些“下不了手”：“更何况有些做外卖的店，
环境也不是很让人放心。”
就这样，当她在网上刷到以“干净卫生”

“省心便捷”为卖点的“包月轻食”时，安娜很
快动心了。
在小红书账号“上海栀食家轻餐”留言咨

询后，安娜被引导添加了名为“上海栀食家营养
餐”的客服微信。在简单了解情况后，今年 1月
初，安娜一次性给客服微信转账六百多元，订了
30天的晚餐。
相关聊天记录显示，一上来，商家就表示

“配送小哥没安排好”，延迟了两天开始配送。
轻食拿到手，安娜有些失望：“他们发来的

餐食是冰的，需要微波炉加热，可他们完全没有
提前告知。”
记者翻阅聊天记录注意到，在付款前，双方

仅对价格、送餐天数、时间等最基本的信息进行
了沟通。既没有对餐食出品状态、制作标准进行
详细说明，也没有制定明确的合同。在餐食送到
后，客服才提示要使用微波炉，甚至还表示有微
波炉租借，需要押金 400元。
吃了两餐以后，安娜觉得既不便捷，也不合

胃口，希望将剩下没有进行的服务退款。然而，
客服虽然爽快地表示已经申请，但之后就再也
联系不上了。安娜既没有拿到退款，也没有拿到
剩下的餐食。
同样在“上海栀食家轻餐”购买轻食的还

有默默（化名），她于去年 12 月，花
费近 3000 元，一次性购买了包
季服务。

“拿到餐后我发现是冷的，提出了意见。对
方就加热后用保温袋送，可是没送几次又变成
冷的了，我就要求退款，对方起初态度很好，可
没多久就不回复了，既不送餐也不退款。”默默
表示。
安娜和默默一打听，才发现遭遇类似情况

的消费者还有多人。更让人头疼的是，隔着网线
联系，加上是第三方物流配送，大家很难弄明白
上述轻食商家的真面目。
默默、安娜等消费者只能先从账号入手查

询，他们保留的截图显示，“上海栀食家轻餐”
小红书账号的主体为“上海代小七餐饮管理有
限公司”。
在小红书平台，上述主体还注册有“守沪晚

餐 配送到家”这一账号。
“我们也联系上一些通过‘守沪晚餐’购买

轻食的消费者，遭遇和我们十分相似，都是包月
或者包季后，只收到几次餐食，之后就没下文
了。”
等消费者经历报警、投诉等一系列过程，大

家才发现事情远没有这么简单，“代小七方面
说，真正和我们交易的并不是他们，他们只是把
厨房租给了一家名为 ‘登封市嵩者小吃服务
店’的个体工商户。”
“难怪当初找栀食家轻餐要他们店铺的门

头、证照时，他们一直没有出示。”安娜回忆，在
下单前，自己曾询问过对方有无食品经营许可
证、人员健康证，并希望对方提供店铺实际地
址，遭到了上海栀食家客服的拒绝。
“现在想来，连外卖软件都展示商家营业执

照，这些东西应该是公开透明的。对方当时不予
提供，我其实就应该警惕了。”安娜表示。
近日，记者注意到，“上海栀食家轻餐”“守

沪晚餐 配送到家”相继销号。
3月 3日，记者电话联系上了“上海代小七

餐饮管理有限公司”。该公司工作人员表示，目
前，他们已经就此事与多个职能部门沟通，并表
示他们只是场地方，在厨房空闲的时间段，把场
地租给“登封市嵩者小吃店”，“他们只租了
（2025 年）11 月、12 月两个月，现在也早就搬
走了。”
至于为何“上海栀食家轻餐”“守沪晚餐

配送到家”的小红书账号是以“上海代小七餐
饮管理有限公司”为主体，该公司工作人员表示
并不是很清楚情况。
于是记者又辗转电话联系到“登封市嵩者

小吃店”相关负责人了解情况，该负责人表示，
自己是经营不下去了，也一直在积极处理退款
等问题。
当记者追问，“上海栀食家轻餐”“守沪晚

餐 配送到家”账号为何是以作为场地方的“上
海代小七餐饮管理有限公司”为主体时，“登封
市嵩者小吃店”相关负责人表示“和你有关系
吗”，并未正面回应。
“轻食商家的经营主体需要有营业执照和

食品经营许可证，同时，参与食品加工的工作人
员需要有健康证。”上海信昌律师事务
所高级合伙人蒋振伟律师介绍，《食品

安全法》第三十五条规定：“国家对食品生产经
营实行许可制度。从事食品生产、食品销售、餐
饮服务，应当依法取得许可。”
蒋振伟律师表示，国家行政机关许可从事

食品生产经营的主体是证照的持有人，而其他
人以持有人的名义揽客并提供服务，本质上是
属于无证经营，县级以上人民政府食品安全监
督管理部门可以依法对其作出行政处罚。
“当然，如果场地方明知其场地被用于无证

经营、以自己名义对外经营而未予制止，甚至提
供配合（如提供证照供其注册账号），场地方也
需要承担相应责任。”蒋振伟补充。
蒋振伟表示，目前，市面上还存在一些小型

餐饮店，在租用场地的同时，会同时租用场地方
的营业执照和食品经营许可证。这样做的风险
是，一旦租借执照的经营者提供的食品出现安
全问题，导致消费者健康受损，根据《最高人民
法院关于审理食品安全民事纠纷案件适用法律
若干问题的解释》，营业执照的持有者（出租
方）需要与经营者（承租方）承担连带赔偿责
任。消费者有权向证照上登记的任何一方索赔。
日前，记者向浦东新区市场监督管理局反

映了上述情况，该局相关工作人员回应表示：
“根据记者提供的情况，目前正在进一步了
解。”

当以“轻食”“健康餐”“健康饮食”“健康
餐饮”“瘦身餐”“轻体餐”为关键词，以企业名
称、经营范围、主营业务、品牌标签为挖掘维度，
在启信宝平台进行大数据挖掘可以发现，2025
年，全国共有 1.8 万余家这样的企业存续。

中国食品产业分析师朱丹蓬认为，当前，轻
食行业还处于“1.0 阶段”：“1.0 阶段的特征，就
是整个行业还没有步入一个规范化、专业化、品
牌化和规模化发展的节点。很多的轻食商家，会
选择一次性以月、季度甚至半年售卖的方式，去
锁定客户，来支撑他们的日常运营。”

他坦言，这样的模式，客观上也给了一些不
规范的商贩以可乘之机，甚至出现收款后失联
的情况。
“轻食的单价通常较高，对于专业度要求也

比较高，再加上消费者一次性支付的是一个月、
一个季度的服务，因此，消费者在挑选商家时，一
定要重视对于商家资质的审核。例如查看‘三
证’，或是确认其经营场所的真实情况。”朱丹
蓬建议。
“相较于传统外卖平台，包月轻食的监管难

度显然更大。核心是因为经营链路分散、隐蔽性
强且跨平台运营打破监管闭环。”陈礼腾认为，
网售“包月轻食”的监管难点常常在于经营主体
模糊，多通过私域引流、资质挂靠，实际责任人难
追溯且商家易销号失联；跨平台的运营，也导致监
管权责难划分，各平台缺乏联动形成监管盲区；预
售模式的预收款风险难预判管控，商家失联后消
费者维权困难；一些“家庭外卖”经营隐蔽，模式
分散，无固定场所和资质，排查查处难度大。

记者注意到，2026 年 1 月 27 日，国家市场
监督管理总局公布《网络餐饮服务经营者落实
食品安全主体责任监督管理规定》，将于 2026
年 6月 1 日起施行。该规定明确网络餐饮平台

和入网餐饮服务提供者必须落实食品安全主体
责任，构建从资质审核、加工制作到配送交付的
全流程监管体系。
在陈礼腾看来，该规定对“包月轻食”的监

管具有极强针对性和帮助，有效破解此前监管模
糊、权责不清的难题，“该规定明确经营主体责任，
遏制资质造假、挂靠问题，从源头规范主体；强化
平台监管责任，倒逼社交媒体、小程序等加强引流
账号管控，覆盖跨平台漏洞；规范经营流程，明确
原料控制、配送保鲜等要求，留存订单信息，防范
食品安全与预售跑路风险；同时提高违规处罚力
度，形成强力震慑，为监管查处提供明确依据。”

隔着网线、收着预付款，又涉及大众最为敏
感的食品安全，对于网售“包月健康餐”行业，如
何破解极易产生的“信任困局”？

零售行业专家、上海尚益咨询创始人胡春才
认为，对于“包月轻食”“包月健康餐”商家而
言，应主动“亮照”，“对于这样的商家，也应有
相应的监控手段，对出品的餐食有可追溯的渠
道，保证可以找到相应责任人。”
在陈礼腾看来，要切实规范包月轻食市场，

需构建社会共治格局：强化精准监管，依托本地
相关细则细化标准，开展专项排查，推行分级监
管并创新技术监管手段；压实平台责任，督促各
平台建立引流账号审核机制，推动与监管部门联
动，形成闭环管理；引导行业自律，鼓励成立自律组
织、制定经营规范，开展培训普及合规知识，引导小
型经营者规范经营；加强消费者教育，通过媒体普
及合规知识，提醒核查资质、留存凭证，引导理性
消费、依法维权，倡导全民监督；完善配套保障，优
化许可办理流程，明确预收款监管规则，引导合规
商家打造标准化流程，推动行业良性发展。

晨报记者 姚沁艺

在小红书、闲鱼等平台，发布“包月轻食”
“包月健康餐”广告的账号各式各样：有些直接
以公司名义注册；有些以个人账号进行品牌推
广；还有些看起来只发餐食图片，但标签里却暧
昧地打上“家庭外卖”“减脂餐”“成人小饭桌”
……即便是同一包月轻食品牌，也常常有多个推
广账号，记者咨询后，上述账号多将记者引导至
微信或小程序详聊。
记者随机咨询了几家在上海范围内配送的

商家，提到证照问题时，“胡兔兔”和“蔬卡乐”两
个品牌主动发来了营业执照和食品经营许可证。

当记者提出希望了解制作环境时，“蔬卡
乐”马上发来地址表示可以参观。“胡兔兔”则
表示要先下单成为会员才能预约参观。
记者在没有约定具体时间的情况下，以消费

者身份来到“蔬卡乐”。其店面位于普陀区，地址
和营业执照可以对上，店面虽然不大，但门头有
明确的“蔬卡乐”字样。记者走进店面，几名佩
戴口罩、发帽的工作人员正在制作餐食。
一位工作人员向记者展示了门口公示的

“三证”、店内摄像头等，并表示该店有时也会在
抖音平台直播出餐。
在以消费者身份购买了 5 天的健康餐后，

记者得到“胡兔兔”方面许可，到位于宝山区的
门店参观。记者看到门店店招与宣传品牌能对
应，店门口同样在醒目位置悬挂了“三证”，店内
分为多个制作区域，均设置消毒灯。该店工作人
员指着核心区域的一处监控摄像头介绍，该摄像
头直接连通市场监管部门。
之后，记者向宝山区市场监管局核实，该局

表示，“胡兔兔”门店的确接入了“上海互联网
+明厨亮灶系统”。
然而，也有相当一部分商家，在证照、经营地

等问题上含糊其辞。

例如，记者询问一个名为“简餐”的账号餐
食制作地点时，对方表示“在公司食堂”，至于到
底是什么公司，对方言辞闪烁。
当记者追问有无营业执照、健康证时，该账

号工作人员则表示“应该有吧，毕竟有小程序”，
随即，发来一个名为“嘛嘛送饭”的微信小程序。
记者打开小程序发现登记为“个人开发者”，并
没有公司信息。当记者在该小程序客服界面询
问有无营业执照、食品经营许可证，以及门店在
哪里等问题时，依然没有收到回答。
记者在闲鱼平台，向一个名为“喵基基”的

账号询问其推广的“同城 3 公里可配送”的健
康餐服务时，面对记者提出的有无证照问题，对
方竟然直接承认自己没有健康证。
此外，还不乏一些个人账号，打着“家庭外

卖”的标签出售包周、包月轻食。
记者还注意到，近几个月来，社交媒体涌现

出了一批所谓的“互联网创业导师”，将“包月
轻食”“家庭外卖”称之为新的创业风口。这些
“导师”甚至鼓励创业者在摆摊、开店之前，先做
“家庭外卖”试水，即在自家厨房制作餐食，通过
社交媒体和微信群获客出售。而对于评论区提
出的“这样会不会被处罚”“能办证吗”等问题，
这些“导师”则视而不见。
对此，网经社电子商务研究中心数字生活分

析师陈礼腾认为，“包月轻食”“包月健康餐”及
自制类“家庭外卖”均属于网络餐饮服务，无论
交易渠道是私域还是公域，均需遵守相关监管规
定，“一些网络创业导师鼓吹的‘自家厨房试水
接单’，存在明确违规风险，属于违法经营，因其
未取得食品经营许可证且自家厨房不符合经营
要求，可能面临行政处罚、消费者索赔、信用受损
甚至刑事责任。导师刻意回避合规风险，本质是
误导创业者。”

——————————— 【记者调查】 ———————————

有商家已连“明厨亮灶”系统，有些却直言“没证”
——————————— 【专家建言】 ———————————

网售预付费健康餐服务，如何让消费者更放心？

—————————————————————— 【消费苦恼】 ——————————————————————

“包月轻食”失联，账号主体却是“场地方”？

AI生成


